
 

0 | P a g e  
 

 

 
 

 

  XRM Dynamics 365מסמך אפיון מערכת 
 
 

 2020 מאי
 
  

 
  עבור :הוכן 

 
 הרשות לשירות לאומי 

 

 1.2 גרסה:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  -סודי עסקי  -
 

 

Page 1 of 163 

 

 

MICROSOFT MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, IN THIS DOCUMENT.  

   

Complying with all applicable copyright laws is the responsibility of the user.  Without limiting the rights under copyright, no part 

of this document may be reproduced, stored in or introduced into a retrieval system, or transmitted in any form or by any means 

(electronic, mechanical, photocopying, recording, or otherwise), or for any purpose, without the express written permission of 

Microsoft Corporation.  

Microsoft may have patents, patent applications, trademarks, copyrights, or other intellectual property rights covering subject 

matter in this document.  Except as expressly provided in any written license agreement from Microsoft, our provision of this 

document does not give you any license to these patents, trademarks, copyrights, or other intellectual property.  

The descriptions of other companies’ products in this document, if any, are provided only as a convenience to you.  Any such 

references should not be considered an endorsement or support by Microsoft.  Microsoft cannot guarantee their accuracy, and 

the products may change over time. Also, the descriptions are intended as brief highlights to aid understanding, rather than as 

thorough coverage. For authoritative descriptions of these products, please consult their respective manufacturers. 

© 2009 Microsoft Corporation. All rights reserved. Any use or distribution of these materials without express authorization of 

Microsoft Corp. is strictly prohibited. 

Microsoft and Windows are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in the United States and/or other 

countries. 

The names of actual companies and products mentioned herein may be the trademarks of their respective owners. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  -סודי עסקי  -
 

 

Page 2 of 163 

 

 גרסאות המסמך

מהדורת 
 המסמך

תאריך תוקף 
 המסמך

 מהות השינוי

 אפיון מעודכןגרסת   1.0

 הערות לקוח  1.1

 2.3גרסה מערכת   1.2

 

 שינויים בגרסה הנוכחית

 להלן שינויים עיקריים בגרסה זו:

 

  

 אישור המסמך 

 אישור פנימי

 

 

 

 אישור לקוח 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 י"אושר ע תאריך י"נכתב ע

   

 תאריך גורם המאשר

  

 תאריך גורם המאשר

  



  -סודי עסקי  -
 

 

Page 3 of 163 

 

 תוכן העניינים

 6 ........................................................................................................... מבנה המסמך .1

 7 ............................................................................................................. מילון מונחים .2

 8 ......................................................... יאור לקוח ותיאור מצב הקייםמטרות המערכת, ת .3

 8 ............................................................................... מטרות המערכת הייעודית 3.1

 8 ................................................................................................. הנחות יסוד 3.2

 8 ............................................................................................... תיאור הלקוח 3.3

 8 ............................................................................................... מבנה אירגוני 3.4

 9 ...................................................................................................... תהליכים מרכזיים .4

 9 ..................................................................................................................... קליטת טופס הכוון

 10 ............................................................................................................ הפיכת מועמד למתנדב

 11 ................................................................................................................ ממשק עדכון פרטים

 14 ................................................................................................................... ממשק דיווח שעות

 16 ................................................................................................................. ממשק סגירת חודש

 17 .................................................................................................................. ממשק עדכון רכזים

 17 ................................................................................................................. ממשק כריית נתונים

 18 ................................................................................................................ ניהול רשומת מתנדב

 19 ........................................................................................... ניהול רשומת מתנדב במקום שירות

 20 ל בקשותניהו

 20 פטור מדיווח יומי

 21 .......................................................................................................אישור שעות מופחתות

 21 ועדה רפואית

 21 רציפות השירות

 22 מעבר עמותה

 23 .................................................................................................................. ניהול פניות הציבור

 24 ................................................................................................................ ניהול מקומות שירות

 25 ..................................................................................................... קבלת נתונים ממשרד הפנים

 25 ........................................................................................................... הביטחון ממשק למשרד

 31 ממשק למרכבה

 33 ......................................................................................................... ממשק למשרד התחבורה

 34 ...................................................................................................... הפקת קובץ למשרד החינוך

 35 רציפות השירות

 ERD .............................................................................. 36סיכום מבנה נתונים ותרשים  .5

 36 ............................................................................... תיאור הישויות העיקריות 5.1

5.2 ERD  )37 .................................................... קשרים עיקריים –)מודל ישויות קשרים 

 38 ...................................................................................................... ישויות המערכת .6

 39 .......................................................................................... מועמד )הפנייה( 6.1

 47 ..................................................................................................... מתנדב 6.2

 59 ................................................................................... מתנדב במקום שירות 6.3



  -סודי עסקי  -
 

 

Page 4 of 163 

 

 65 ........................................................................................... רב קו למתנדב 6.4

 69 ............................................................................................ עיכוב למתנדב 6.5

 71 ............................................................................................... דיווחי שעות 6.6

 74 ....................................................................................... סגירת חודש דיווח 6.7

 77 ...............................................................................ור מדיווח יומיבקשה לפט 6.8

 80 .................................................................................. בקשה למעבר עמותה 6.9

 85 ................................................................................ בקשה לרציפות השירות 6.10

 88 ................................................................................... בקשה לועדה רפואית 6.11

 91 ....................................................................... בקשה לאישור שעות מופחתות 6.12

 95 .............................................................................................. מקום שירות 6.13

 99 ....................................................................................... ותתקן במקום שיר 6.14

 101 ................................................................................................... פרויקט 6.15

 103 ....................................................................................................... רכז 6.16

 105 ........................................................................................... פניות הציבור 6.17

 108 .................................................................................................. משימות 6.18

 111 ................................................................................ ביקורת במקום שירות 6.19

 112 ..................................................................... דב בביקורת במקום שירותמתנ 6.20

 117 ................................................................................................... טבלאות תשתית .7

 117 ....................................................................................................... ארץ 7.1

 118 ....................................................................................................... עיר 7.2

 120 ................................................................................................ היסטוריה 7.3

 121 ................................................................................................... תשלום 7.4

 122 .............................................................................................. חודש דיווח 7.5

 124 ............................................................................................. גורם מאשר 7.6

 127 ............................................................................................. גורם משלם 7.7

 130 .................................................................................... שירותתחום מקום  7.8

 132 ....................................................................................................... בנק 7.9

 133 ...................................................................................................... סניף 7.10

 134 ............................................................................................... סוג מסלול 7.11

7.12 Auto Number ........................................................................................ 136 

 138 .......................................................................................... תבנית משימה 7.13

 140 ........................................................................... מקום שירות תחום פעילות 7.14

 143 ...................................................................................................פרמטר 7.15

 144 ................................................................................................ פרטי בנק 7.16

 146 ........................................................................................................ לוג 7.17

 147 ....................................................................................... הכשרה למועמד 7.18

 149 ............................................................................................... גוף מפעיל 7.19

 150 ..................................................................................................... לאום 7.20

 157 ........................................................................................ מעקב ממשקים 7.21



  -סודי עסקי  -
 

 

Page 5 of 163 

 

 159 ....................................................................... לוחות מחוונים, הרשאות וניהול כללי .8

 159 .......................................................................................... לוחות מחוונים 8.1

 161 .......................................................................... רשימת ג'ובים במערכת 8.2

 161 ................................................................................. הרשאות במערכת 8.3
 

 

  



  -סודי עסקי  -
 

 

Page 6 of 163 

 

 מבנה המסמך .1
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 מילון מונחים .2

 הסבר מונח

 כל פריט מידע בודד ששמור במערכת, כגון: מבוטח, אירוע וכד' רשומה

אוסף של שדות של מאפייני הרשומה. למשל למבוטח יש שדות של שם כל רשומה מכילה  שדה
 פרטי, שם משפחה, ת.ז ועוד

כל מסך במערכת המציג רשימה של פריטי מידע בחיתוך כלשהו, כגון רשימת מבוטחים,  תצוגה
 אירועים וכדומה

דע כל מסך במערכת המציג פרטי רשומה בודדת כולל כל השדות )המאפיינים( שלה והמי טופס
 שמקושר אליה 

 עובד של הארגון שמשתמש במערכת משתמש

קבוצה של משתמשים במערכת. החלוקה לצוותים נועדה להקצאה של רשומות לטיפול של  צוות
 קבוצת אנשים כמפורט בהמשך

בעלים של רשומה כגון מטופל או הנחיה הינו אותו משתמש או צוות שמוגדר כאחראי על  בעלים
 הטיפול ברשומה

יכולת העברת רשומה, כגון מטופל או הנחיה, מגורם אחד לטיפול גורם אחר. ניתן להקצות  הקצאה
 למשתמש או לצוות

 יכולת של עבודה צוותית על ידי ניתוב רשומה לתור וסימון מי מטפל כעת ברשומה תור עבודה

לצורך הרשאות נפרדות שיוך המשתמשים והצוותים ליחידות ארגוניות לפי רמות הסיווג,  יחידה עסקית
 לפי הבעלים של הרשומה נקבע גם השיוך של הרשומה לאותה יחידה כמפורט בהמשך.

 כל אינטראקציה בדידה עם הלקוח או בנוגע אליו כגון דוא"ל, שיחת טלפון, משימה או פגישה פעילות

 המעסיקפעילות בה ניתן לתעד שיחת טלפון נכנסת או יוצאת עם הלקוח או  שיחת טלפון

 שליחה וקבלה של מיילים. ערוץ הפעילות מגדיר האם מדובר במייל, בפקס או במסרון דואר אלקטרוני

 זמינותםפעילות המאפשרת תיאום של פגישה למשאבים המוגדרים על פי כללי בחירה לפי  תיאום פגישה

 Outlook -פעילות של פגישה עם הלקוח המסונכרנת אוטומטית ל פגישה

 פעילות בה ניתן לתעד פעולה שנדרש לבצע בתוך תמורה  משימה

רשומה המאגדת את הטיפול בנושא מסוים לגבי הלקוח, כגון תהליך עזיבה או  פניית שירות.  אירוע
 SLAתחת האירוע מנוהלות כל הפעילויות הקשורות לאותו אירוע ומנוהל לו 

SLA Service Level Agreementאירוע או לכל נושא אחר שנדרש . זמן תקן המוגדר לטיפול ב
 למדוד, כגון זמן תקן מקבלת פעילות כגון מייל או פקס ועד לתחילת הטיפול בה
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 תיאור מצב הקייםו , תיאור לקוחמטרות המערכת .3

 

 מטרות המערכת הייעודית 3.1

  ניהול, בקרה ושליטה על דיווחי שעות המתנדבים 

  סטאטוס בקשותדיווחי שעות,  –מתן מידע זמין ועדכני למתנדבים 

 מתן אמצעי שליטה ובקרה לתהליכי עבודת העמותות והרשות 

  ניהול בקשות המתנדב מהרשות 

 ..'מתן כלי נוח ויעיל לעמותות לעדכון פרטי מתנדבים, הגשת בקשות וכו 

 

 הנחות יסוד 3.2

  9.0.6 –גרסת המערכת OnPremise 

 עברית - שפת המערכת 

 מטבע - ₪ 

 

 תיאור הלקוח 3.3

היא הגוף הממשלתי המרכז תחתיו את כלל הטיפול בנושא השירות  אזרחי-הלאומירשות השירות 

 .אזרחי בישראל-הלאומי

 .שירות לאומי הנו שירות התנדבותי בו תורמים צעירים וצעירות מזמנם וממרצם לתועלת החברה

מי. על פי חוק השירות הלאומי, כל אזרח אשר קיבל פטור משירות צבאי, יכול להתנדב לשירות הלאו

בתוך אוכלוסייה זו נכללים: גברים, נשים, יהודים, ערבים, חילוניים ודתיים ופטורי גיוס מכל סיבה 

 .שהיא

חינוך, רווחה, הן הן בתחומי: יהשירות הלאומי מתבצע במסגרות שונות, כאשר הבולטות בינ

ם, איכות משפטים, בריאות, תחבורה, קשישים וגמלאים, משרד התמ"ת, קליטת עלייה, ביטחון פני

 .הסביבה, ביטחון, משרד החוץ, משרד ראש הממשלה, המוסד לביטוח לאומי, עמותות/ מלכ"רים

על ידי רשויות המדינה, אלא על ידי עמותות שהוסמכו לכך על ידי   השירות הלאומי אינו מופעל

נושא משרד ראש הממשלה )גוף מוכר(. המדינה מפעילה סמכויות פיקוח ותכנון אסטרטגי מקיף לכל 

 לאומי.-השירות, באמצעות מנהלת השירות האזרחי

עמותות כאשר הקליטה בהן מתבצעת באמצעות טופס הכוון הנמצא  8השירות הלאומי כולל כיום 

בעמותת חברים בלבד. ניהול מתנדבי השירות האזרחי באתר השירות הלאומי. השירות האזרחי הינו 

לאומי תוך מספר הבדלים אשר יפורטו בהמשך יבוצע באופן דומה לניהול של מתנדבי השירות ה

 מסמך זה

 

 

 מבנה אירגוני 3.4

 הינה יחידה עצמאית אשר מנהלת את המערכת לאומי-מנהלת השירות האזרחי
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עמותות אשר כל אחת מתנהלת באופן עצמאי ומהווה  9ת לאומי קיימו-תחת מנהלת השירות האזרחי

 Dynamicsיחידה עסקית נפרדת במערכת ה

 מרכזייםתהליכים  .4

 

 קליטת טופס הכוון

 כללי

כל מועמד לשירות לאומי )שירות אזרחי אינם נדרשים למלא טופס זה( נדרש למלא טופס הכוון 

באתר השירות הלאומי בכתובת 

https://forms.gov.il/globaldata/getsequence/getHtmlForm.aspx?formtype=volunteer

@pmo.gov.il 

 טופס ההכוון מגיע במקביל ל:

 כל אחת מהעמותות אותן ציין בטופס

 של השירות הלאומי Dynamicsמערכת ה

המערכת במבנה לתוך  (XML) כלל נתוני טופס ההכוון, מעודכנים לטופס המועמד ע"י ממשק טעינה

סטטי.  נתוני המועמד יפתחו במערכת רשומות ליד לטיפול )לכל עמותה, רשומת ליד נפרדת עבור 

 )אותו מתנדב

טופס ההכוון, מגיע לכספות של העמותות אותן סימן המתנדב בטופס ההכוון. בנוסף נשמר בספרייה 

 ן של המועמדייעודית כך שישנו קישור מטופס המועמד במערכת הניהול למסמך ההכוו

המועמד יכול לעדכן מספר פעמים את טופס ההכוון )כל עוד הוא בסטאטוס מועמד(. הטופס 

המעודכן, ידרוס את הנתונים הקיימים במערכת באמצעות ממשק הטעינה. המערכת מזהה את טופס 

הכוון המעודכן ע"פ מספר האסמכתא של טופס ההכוון. המערכת תיתן אינדיקציה לכך שמדובר 

 .ון נתונים עם תאריך עדכון וקישור נוסף לקובץ המעודכןבעדכ

מובנה באופן שעבור כל  XMLמתבצע באמצעות  Dynamicsיצירת רשומות המועמד במערכת ה

עמותה שסומנה תיווצר רשומה. הבעלות על הרשומה במערכת )ממנה נגזרות הרשאות 

יהיו חשופות למועמדים של  הצפייה/עדכון יהיו בהתאם לעמותה שסומנה כך שעמותות אחרות לא

 עמותות אחרות.

במידה והמועמד ימלא טופס נוסף חדש, טופס המועמדות הקודם מהעמותה יבוטל באמצעות סימונו 

 כ'כפול'. הזיהוי מתבצע לפי תעודת הזהות ומספר האסמכתא של הטופס

עדכון כל אחת מהעמותות רשאית להתקדם בתהליך הגיוס מול המועמד באמצעות שימוש בממשק 

 הסטטוסים הבאים 3פרטים על פי 

 הוזן טופס הכוון –חדש  .א

 בוצע עדכון כלשהו עבור מועמד זה –השלמת פרטים  .ב

הוזנו כל הפרטים הנדרשים לצורך דיווח שירות עבור המועמד  –ממתין לתחילת שירות  .ג

קו המבוקש, מקום -)תאריך תחילת שירות, תאריך סיום שירות צפוי, תאריך תחילת הרב

השירות, הגורם המממן, האם מדובר בהסכם משותף )ערבה/אילת(, סוג האוכלוסייה 

מת פרטים' לשלב 'ממתין לתחילת שירות' וההשתייכות המגזרית. המעבר משלב 'השל

https://forms.gov.il/globaldata/getsequence/getHtmlForm.aspx?formtype=volunteer@pmo.gov.il
https://forms.gov.il/globaldata/getsequence/getHtmlForm.aspx?formtype=volunteer@pmo.gov.il
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קו המציינת -מתבצע באופן אוטומטי. בעת הגעה לשלב זה תיווצר עבור המועמד רשומת רב

 את זכאותו לכרטיס זה.

*מועמד יכול להגיע לשלב 'ממתין לתחילת שירות' במספר עמותות במקביל. לאחר שאחת העמותות 

והמועמדות שלו ביתר העמותות מבוטלת תחת  מדווחת שעות עבור המועמד הוא נרשם בעמותה

 הסטטוס 'נרשם בעמותה אחרת'

 

 פירוט שדות חשובים עבור רשומת מועמד

  מפורט מעלה –סטטוס 

  מפורט מעלה –תאריך התחלת שירות וסיום שירות 

  מפורט מעלה –מקום שירות 

  המספר המזהה של טופס ההכוון –מספר אסמכתא 

  מזהה )תעודת זהות + עמותה(משמש כחלק משדה  –תעודת זהות 

  משמש כחלק משדה מזהה )תעודת זהות + עמותה( –עמותה 

  נדלק / נכבה באופן אוטומטי בהתאם להזנת כלל השדות הנדרשים לשדה  –פרטים מלאים

זה. יועבר בהמשך לישות מתנדב ורק עבור מתנדבים עם פרטים מלאים ניתן יהיה לדווח 

 סגירת חודש

  שמש כחלק מהגדרת סוג התקן )השתייכות מגזרית + סוג אוכלוסייה(מ –השתייכות מגזרית 

  משמש כחלק מהגדרת סוג התקן )השתייכות מגזרית + סוג אוכלוסייה( –סוג אוכלוסייה 

  מחושב. מגדיר את סוג התקן אליו ישתייך המתנדב –סוג תקן 

  מציין כמה עמותות בתהליך מול מועמד זה –עמותות נוספות בתהליך 

  מגדיר את היחידה העסקית בה המשתמשים שיהיו רשאים לצפות/לערוך את  –בעלים

 רשומת המועמד

 

 הפיכת מועמד למתנדב

 כללי

כאשר המועמד הגיע לסטטוס 'ממתין לתחילת שירות' ותאריך תחילת השירות שלו הגיע, ביכולת 

ת השירות העמותה לדווח עבורו שעות )*במידה ויתקבל דיווח שעות  עבור מועמד שתאריך תחיל

 שלו טרם הגיע הדיווח יידחה(.

 עבור המועמד יתרחשו במערכת התהליכים הבאים /סגירת חודש ראשונהכאשר יתקבל דיווח שעות

 תיווצר רשומת מתנדב עבור המועמד 

 תיווצר רשומת מתנדב במקום שירות עבור המועמד 

 "רשומת המועמד תיסגר תחת הסטטוס "מאושר 

  אחרות ייסגרו תחת הסטטוס "נירשם בעמותה אחרת"רשומות של המועמד בעמותות 

  הפיכת המועמד למתנדב מתבצעת באמצעות שליחת ממשק עדכון פרטים ע"י העמותה כפי

 שמפורט בסעיף ממשק עדכון פרטים

 

 תרשים תהליך
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 ממשק עדכון פרטים

prod/api/v1/details/update-https://volunteers.ncs.gov.il/ncs 

 כללי

ממשק זה מהווה את תעבורת המידע והעדכונים המתבצעים עבור המתנדבים על ידי העמותות כלפי 

הרשות לשירות לאומי. באמצעות ממשק זה מעדכנות העמותות את הרשות בפרטי המועמדים, 

 הקיימות של המועמדים/המתנדבים אצלם.המתנדבים ותקופות השירות 

 מתנדב  / אשר באמצעותו נשלחים הפרטים הנדרשים עבור מועמד JSONזהו ממשק 

 

 פירוט השדות והלוגיקות הנדרשות לשליחת הממשק נמצאות באקסל הבא

ממשק עדכון פרטים 
V12.xlsx

 

 להלן פירוט השימושים העיקריים של ממשק זה:

 עדכון פרטי וסטטוס מועמד 

 עדכון פרטי וסטטוס מתנדב 

 יצירת / עדכון תקופת שירות של המתנדב 

 

 עקרונות השימוש בממשק

זיהוי הפנייה מתבצע לפי תעודת הזהות הנשלחת בממשק. בשלב הראשון מתבצעת בדיקה האם 

מדובר במתנדב או במועמד והאם אכן העמותה רשאית לעדכן את הפרטים. במקרה של עדכון 

 של שדה תאריך ההתחלה המשמש כמזהה התקופה שנשלחה. מתנדב מתבצעת בדיקה

 העמותות נדרשות לשלוח פנייה לממשק עבור כל מועמד / מתנדב אשר ברצונם לעדכן את פרטיו

https://volunteers.ncs.gov.il/ncs-prod/api/v1/details/update
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 פירוט שדות מהותיים

  תעודת זהותidNumber – מזהה המועמד / מתנדב 

  תאריך התחלה במקום השירותservicePlaceStartDate – פה. תאריך התחלת התקו

 משמש כמזהה עבור רשומת המתנדב במקום השירות מתוך התקופות השונות של המתנדב

  תאריך סיום במקום השירותservicePlaceEndDate –  תאריך סיום התקופה. המערכת לא

מאפשרת למתנדב להיות בעל חפיפה בין שתי תקופות פעילות בטווח שבין תאריך ההתחלה 

 לתאריך הסיום

  מספר בנקBankNumber מספר סניף ,branchNumber  ומספר חשבוןaccountNumber 

משמשים כמזהה פרטי חשבון. בעת עדכון לממשק נוצרת רשומת 'פרטי בנק' עם המתנדב  –

 עבור הנתונים הישנים שעודכנו

 מפריד שירות לאומי / אזרחי – serviceTypeסוג שירות 

 newVolunteerמתנדב חדש  .1

a.  יצירת מתנדב אפשרית רק בשירות האזרחימתנדב חדש. פעולת  – 0ערך 

b.  מתנדב קיים. עדכון פרטי מתנדב – 1ערך 

c.  השלמת פרטים. עדכון מידע עבור מועמד – 2ערך 

d.  ממתין לתחילת שירות. סיום הזנת כלל הפרטים הנדרשים עבור המועמד  – 3ערך

 והמתנה לדיווחי השעות שלו על מנת להפוך אותו במערכת למתנדב בפועל

e.  סיום שירות. דיווח מהעמותה על כך שהמתנדב סיום את פעילותו אצלם והוא  – 4ערך

רשאי להתחיל שירות בעמותה אחרת או לקבל את זכאותו ממשרד הבטחון )בכפוף 

 לתנאי קבלת הזכאות(

f.  מעבר עמותה. מאפשרת יצירת תקופה חדשה עבור מתנדב שסיים את  – 5ערך

 / תום שירות(שירותו בעמותה אחרת )סטטוס = סיום שירות 

g.  במקרה שהמתנדב נרשם בעמותה אחרת תתקבל ביטול תקופת מועמד – 6ערך .

 תשובה ייעודית על כך שהמועמד קיים אך כרגע רשום כמתנדב בעמותה אחרת

 servicePlaceUpdateTypeהאם מקום שירות חדש למתנדב  .2

a.  עילה עבור יצירת תקופה חדשה למתנדב. אפשרי רק במידה ואין תקופה פ – 1ערך

 למתנדב זה

b.  עדכון פרטי מקום קיים. כאן נדרש זיהוי של תאריך ההתחלה במקום השירות  – 2ערך

 לצורך זיהוי התקופה אותה רוצים לעדכן

c.  מקום שירות נוסף. לא רלוונטי כרגע – 3ערך 

d.  ביטול תקופה – 4ערך 

e.  הגדרת התקופה כתב"ן – 5ערך 

ניתן להגדיר תקופות שירות רק עבור  מזהה מקום השירות. – servicePlaceמקום שירות  .3

 מקומות שירות הקיימים במערכת
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ניתן להגדיר תקופת שירות כמעוכבת. מתנדב בעל תקופה מעוכבת לא  – b_delayedמעוכב  .4

 ייצא למשרד הביטחון

 

 רשימת סוגי שגיאות אפשריות בממשק

 מספר שגיאה

 פורמט לא תקין  - 001

 ערך לא תקין  - 002

 נמצא סוג רשומה לעדכוןלא  - 003

 חסר שדה חובה - 004

 ערך שאינו קיים במערכת - 005

 ערך כבר קיים -לא ניתן לעדכון  - 006

 ערך לא ואלידי -לא ניתן לעדכון  - 008

חריגה בתקן של המתנדב במקום  -לוגיקה  - 009

 השירות

 מתנדב לא שייך לעמותה המעדכנת -לוגיקה  - 010

 מעבר לשנה שניה לא תקין -לוגיקה  - 011
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 ממשק דיווח שעות

prod/api/v1/shift-https://volunteers.ncs.gov.il/ncs 

 כללי

ממשק זה מהווה את תעבורת המידע מהעמותות לרשות עבור דיווחי השעות של המתנדבים. מטרת 

 המידע היא לאפשר לרשות לבצע בקרה עבור נוכחות המתנדבים במקומות השירות השוניםהעברת 

העמותה מחויבת בהעברת דיווח שעות יומי עבור כל מתנדב אשר לא קיבל פטור מדיווח יומי )פירוט 

 בפרק הבקשות(

 

 פירוט השדות והלוגיקות הנדרשות לשליחת הממשק נמצאות באקסל הבא

דיווח שעות  ממשקי 
V7.xlsx

 

דיווח השעות הראשון שיתקבל עבור המועמד יהפוך אותו למתנדב ויקושר אליו כפי שמפורט בפרק 

 הפיכת מועמד למתנדב.

לאחר מכן כל דיווחי השעות שיישלחו יקושרו למתנדב כך שניתן יהיה מתוך כרטיס המתנדב לראות 

 את כלל דיווחי השעות שלו.

דיווח סיום בלבד המערכת באופן אוטומטי תחבר את סיום לרשומת הכניסה הרלבנטית  במקרה של

 לאותו תאריך

במקרה של נתונים חסרים ברשומת המועמד )סוג אוכלוסיה, מצב משפחתי, תעריף דמי כיס( לא 

 תתאפשר קליטת דיווחי שעות וכן תיחסם הפיכת המועמד למתנדב

 

 פירוט שדות מהותיים

 משמש לזיהוי המתנדב – ContactSocialNumberת.ז. מתנדב  .1

מזהה מקום השירות המדווח. ניתן לדווח שעות אך ורק  – WorkPlaceIdקוד מקום שירות  .2

 במקומות שירות פעילים בתאריך שנשלח

https://volunteers.ncs.gov.il/ncs-prod/api/v1/shift
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 ממשק סגירת חודש

prod/api/v1/month/close-https://volunteers.ncs.gov.il/ncs 

 כללי

ממשק זה מהווה את אישור העמותה עבור סגירת החודש של המתנדב. כל מתנדב ללא יוצא מן הכלל 

 .חודש מחויב בסגירת

המערכת מאפשרת סגירת חודש רק עבור מתנדבים עבורם הוזנו כלל הפרטים הנדרשים להגדרת 

 מתנדב בעל פרטים מלאים. 

 פירוט השדות והלוגיקות נמצאות באקסל "ממשק דיווחי שעות" תחת הטאב "סגירת חודש דיווח"

 

 פירוט שדות מהותיים

 משמש לזיהוי המתנדב – ContactSocialNumberת.ז. מתנדב  .1

 משמש לזיהוי חודש הסגירה – Monthחודש הדיווח  .2

ותאריך סיום סגירת חודש  MonthStartCloseDateתאריך התחלה סגירת חודש  .3

MonthEndCloseDate –  עבור מגדירים את תאריך ההתחלה והסיום של תקופת הדיווח

 )רלוונטי בעיקר עבור חודשים שאינם מלאים(החודש הספציפי

 

 פשריות בממשקרשימת סוגי שגיאות א

 מספר שגיאה

 פורמט לא תקין  - 001

 ערך לא תקין  - 002

 לא נמצא סוג רשומה לעדכון - 003

 חסר שדה חובה - 004

 ערך שאינו קיים במערכת - 005

 ערך כבר קיים -לא ניתן לעדכון  - 006

 ערך לא ואלידי -לא ניתן לעדכון  - 008

 

  

https://volunteers.ncs.gov.il/ncs-prod/api/v1/month/close
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 ממשק עדכון רכזים

https://amuta.ncs.gov.il/sandbox/api/v1/coordinator/update 

 כללי

ממשק עזר זה מאפשר יצירה ועדכון רכזי העמותה. זיהוי הרכז מתבצע בהתאם לעמותה ולתעודת 

 הזהות

 

 חובה(פירוט שדות בממשק )במודגש: שדה 

 תעודת הזהות של הרכז. משמש כמזהה - IDNumberת.ז.  .1

 קוד עמותה – NPOIDעמותה  .2

 PhoneNumberמספר טלפון  .3

 Name שם הרכז .4

5. Type – ( 3=אוכלוסיות מיוחדות, 2=בני מיעוטים, 1סיווג הרכז)רגיל= 

 

 ממשק כריית נתונים

prod/api/v1/details/contact/xxxxxxxxx-https://volunteers.ncs.gov.il/ncs 

 כללי

 תופיע תעודת זהות הנדרשת. xxxxxxxxxכאשר במקום  getפנייה ב

 נתונים עבור מתנדבים פעילים בעמותות אחרות.מטרת הממשק היא לאפשר לעמותה לקבל 

להלן הפרטים המתקבלים בתשובה: תאריך תחילת שירות, תאריך סיום שירות, מקום שירות נוכחי, 

סה"כ ימים ששירת עד כה, סה"כ ימים בתקופות שהסתיימו, סה"כ ימי תב"ן, סה"כ ימי חופשה, סה"כ 

 ימי מחלה, עמותה נוכחית, שם הרכז + טלפון

  

https://amuta.ncs.gov.il/sandbox/api/v1/coordinator/update
https://volunteers.ncs.gov.il/ncs-prod/api/v1/details/contact/xxxxxxxxx
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 יהול רשומת מתנדבנ

 כללי

כרטיס זה מלווה את המתנדב לאורך כל תקופת השירות שלו )וגם לאחריה(. הוא כולל את הנתונים 

 שהועברו מהעמותה/ות וכן נתונים נוספים המוזנים ונשאבים עבורו ממקורות שונים.

וי טופס הנתונים השמורים בכרטיס המתנדב הינם הנתונים המקוריים אשר הוזנו עבורו בעת מיל

 ההכוון והשינויים הבוצעו בכרטיס שלו ע"י הרשות / העמותה לאחר מכן

כרטיס המתנדב יהיה זמין לבעלי התפקידים הרלבנטיים ברשות וכן לנציגי העמותה האחרונה בה 

 שירת המתנדב )או משרת כרגע(

 

 להלן פירוט עיקרי הנתונים השמורים עבור מתנדב

, מין, כתובת מגורים, סוג אוכלוסייה, השתייכות מגזרית פרטים אישיים )שם, טלפון, דוא"ל .1

 וכד'(

אינדיקציות )שנת שירות ראשונה/שנייה, מספר תקופות שירות, מספר בקשות פתוחות, האם  .2

 קיים פטור מדיווח שעות, האם הוזנו פרטים מלאים(

הוגדר המתנדב מוגדר בשירות פעיל החל מתחילת השירות שלו וכל עוד לא  -סטטוס נוכחי  .3

אחרת ע"י העמותה. עדכון הסטטוס לסיום שירות / ביטול אפשרי באמצעות ממשק עדכון 

 פרטים

 עמותה .4

 תאריך התחלה וסיום .5

 סופר תקופות שהסתיימו בלבד -סה"כ ימי שירות  .6

 סופר ימים בפועל )מתעדכן על בסיס יומי( –סה"כ ימים עד היום  .7

 השירות המסומנות כמעוכבותסופר את מספר תקופות  –מספר תקופות מעוכבות  .8

 סוג שירות )לאומי / אזרחי( .9

 מחושב לפי סוג אוכלוסייה והשתייכות מגזרית. יגדיר איזה תקן יתפוס –סוג תקן  .10

 ראה פרק ממשרד משרד הפנים –נתונים ממשרד הפנים  .11

 פרטי תקופות השירות .12

 דיווחי שעות .13

 סגירות חודש .14

 פניות ובקשות .15

 פרטי בנק + פרטי בנק ישנים .16
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 ול רשומת מתנדב במקום שירותניה

 כללי

עבור כל מתנדב מנוהלות התקופות השונות שלו. כל תקופה כוללת תאריכים שונים, תפקיד שונה 

 ואף עשויה להיות בעמותה שונה. המידע עבור התקופות זמין לצפייה באופן הבא

 בעמותה בה משרת המתנדב כרגע )לפי שדה 'בעלים'( תראה את כל התקופות של המתנד .א

עמותה בה שירת המתנדב בעבר תראה את כל התקופות של המתנדב עד התקופה  .ב

 האחרונה בה שירת באותה עמותה

 לדוגמא: מתנדב עבר מעמותה א לעמותה ב.

 עמותה א תראה את התקופה הראשונה בלבד

 עמותה ב תראה את התקופה הראשונה, התקופה השנייה ואת כרטיס המתנדב

עדכון פרטים או ידנית במערכת בהתאם לפעולה הנדרשת ויכולות  המידע מתעדכן באמצעות ממשק

 העמותה המעדכנת

הרשומה פעילה ופתוחה לעדכונים כל עוד היום הנוכחי הינו בטווח התאריכים שבין תאריך ההתחלה 

המעדכן את " CloseContactInServicePlaceבשם " Jobותאריך הסיום הצפוי. מדי יום מתבצע 

 סיבת המצב של הרשומה ל'לא פעיל' במקרה והתאריך הנוכחי אינו בטווח התאריכים. 

 .הערה חשובה: רשומת תקופת השירות, להבדיל מרשומת המתנדב, נסגרת באופן אוטומטי

 מצבים שונים לאורך מחזור החיים שלה 3לתקופת שירות 

 התקופה פעילה. פתוחה לעדכונים .א

רת באופן אוטומטי. במצב זה עדיין ניתן לעדכן את התקופה התקופה הסתיימה. נסג .ב

 באמצעות ממשק או באמצעות פתיחה לעריכה מדף המערכת

 התקופה הסתיימה והועברה לביטחון. רשומות אלו לא ניתנות לעדכון .ג

*לעמותות קיימות האפשרות לביטול תקופה באמצעות הממשק. משמעות תקופה מבוטלת היא 

בנוסף התקופה תעבור  ביטחון והמתנדב לא יהיה זכאי לפיקדון בעקבותיה.שאינה תדווח למשרד ה

 למרכב"ה כתקופה מבוטלת ולכן העמותה לא תהיה זכאית לתשלום עבורה.

 

 להלן פירוט עיקרי הנתונים השמורים עבור מתנדב

 סיבת המצב .1

 סטטוס .2
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פירוט לגבי )לא, ממתין לשליחה, נשלח(.  –הועבר לביטחון ופרטי שליחה למשרד הביטחון  .3

 השליחה לביטחון בפרק שליחה למשרד הביטחון

 סה"כ הימים מתאריך התחלה ועד לתאריך הסיום של התקופה המוגדרת –סה"כ ימים  .4

 סופר ימים בפועל )מתעדכן על בסיס יומי( –ימי שירות עד היום  .5

 מקום שירות .6

 גורם מממן ומאשר .7

 מעוכב ופרטי עיכוב .8

 בפרק תקנים פירוט לגבי התקן –תקן וחריג תקן  .9

 

 ניהול בקשות

סוגים של בקשות. את הבקשות מגישות העמותות לרשות )למעט בקשה למעבר  5במערכת קיימים 

 עמותה המוגשת בין עמותות(.

 להלן סוגי הבקשות הקיימות במערכת

 פטור מדיווח יומי .א

 אישור שעות מופחתות .ב

 ועדה רפואית .ג

 רציפות השירות .ד

 מעבר עמותה .ה

 

 פטור מדיווח יומי

 כללי

בקשה לפטור מדיווח יומי מוגשת על ידי העמותה עבור מתנדבים שיש להם קושי בביצוע דיווח שעות 

על בסיס יומי עקב קשיי קליטה / בעיות קוגניטיביות או כל מגבלה אחרת המונעת ממנו לדווח שעות 

 יומי.-באופן יום

 

 תהליך העבודה

 צירוף המסמכים הרלוונטיים. העמותה יוצרת בקשה חדשה עבור המתנדב / מועמד תוך

 הבקשה מגיעה למנהל שמחליט האם לאשר או לדחות את הבקשה

 לאחר החלטת המנהל יעודכנו הנתונים ברשומת המתנדב במקרה הצורך
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 אישור שעות מופחתות

 כללי

מתנדבים נדרשים לשרת מכסת שעות מוגדרת מראש. ביכולת העמותות להגיש בקשה לאישור 

מתנדבים בעלי קשיים תוך ציון המאמץ שבוצע על מנת לנסות ולמצוא להם  שעות מופחתות עבור

 מקום שירות נוסף.

 

 תהליך העבודה

 העמותה יוצרת בקשה חדשה עבור המתנדב תוך צירוף המסמכים הרלוונטיים.

 הבקשה עוברת לגורם ממליץ המוסיף את המלצתו למנהל הרשות

 הבקשהמנהל הרשות מחליט האם לאשר או לדחות את 

 לאחר החלטת המנהל יעודכנו הנתונים ברשומת המתנדב במקרה הצורך

 

 ועדה רפואית

 כללי

מתנדבים אשר נעדרים לתקופה ארוכה עקב סיבה רפואית נדרשים לציין את סיבת ההיעדרות 

 ולהגיש את המסמכים הרלוונטיים. הנתונים מועברים מהעמותה לרשות לאישור

 

 תהליך העבודה

על ידי העמותה עולה לדיון בוועדה רפואית. לאחר אישור יעודכנו הפרטים בכרטיס  כל בקשה שנוצרת

 .המתנדב

אצל מתנדב שסומן כ'הפסקת שירות' בעקבות ועדה רפואית תעודכן סיבת הסיום ל'ועדה רפואית'. 

 מתנדב ששירותו הופסק מסיבה זו יישלח למשרד הביטחון בתג 'סיבת סיום' בערך 'ועדה רפואית'

 

 רציפות השירות
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 כללי

נדרשים לבצע את  1/9/2018בהתאם לחוק רציפות השירות מתנדבים שהחלו שירותם החל מה

  יום הפסקה במצטבר. 30שירותם ברציפות הכוללת עד 

יום( רשאי להגיש  60יום )ומתחת ל 30 ה מלמעלהפסיק את שירותו אשר במהלך השנה  מתנדב

ותאושר תאפשר עבורו לפרוס את כל אחת משנות  בקשה לאישור רציפות השירות אשר במידה

 )עבור כל שנה יש למלא בקשה בנפרד(.חודשים 14שירותו על פני עד 

 ימי שירות 365הנחת יסוד: שנה=

 

 תהליך העבודה

 העמותה יוצרת בקשה חדשה עבור המתנדב תוך צירוף המסמכים הרלוונטיים.

 הרשות הבקשה עוברת לגורם ממליץ המוסיף את המלצתו למנהל

 מנהל הרשות מחליט האם לאשר או לדחות את הבקשה

 לאחר החלטת המנהל יעודכנו הנתונים ברשומת המתנדב במקרה הצורך

 

 מעבר עמותה

 כללי

 Xמתנדבים רבים מבצעים את שירותם במספר עמותות. לעיתים כחלוקה של שנה ראשונה בעמותה 

 ולעיתים תוך מעבר בין עמותות במהלך השנה. Yושנה שנייה בעמותה 

מתנדבים אשר מוגדרים בסטטוס "סיום שירות" פנויים עבור כל עמותה אשר רוצה לקלוט אותם 

 בהתאם לסיכום של העמותה והמתנדב

 להגיש בקשה למעבר עמותה.  Y, נדרשת עמותה Xעבור מתנדב אשר במהלך שירות פעיל בעמותה 

 

 תהליך העבודה

. הגשת הבקשה מהעמותה הנוכחיתמבקשת נדרשת להגיש בקשה למעבר עמותה העמותה ה

 של הרשות. CRMמתבצעת מתוך מערכת ה

הבקשה כוללת את פרטי השירות אותו עתיד המתנדב לבצע )היכן ישרת, מתי יתחיל ויסיים, גורם 

 מממן ומשלם, פרויקט וכד'.
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אודותיו חסויים. במהלך הבקשה רשאית מכיוון שהמתנדב אינו משרת בעמותה המבקשת הפרטים 

העמותה לראות פרטים מסויימים אודותיו ובאמצעות קבלת אישור צפייה בפרטים מורחבים לקבל 

. פירוט השדות בפרטי הטופס בישות "בקשה למעבר פרטים נוספים )דוגמת מקומות השירות שלו(

 עמותה"

המתנדב אכן עתיד לסיים את העמותה המקבלת את הבקשה רשאית לאשר את הבקשה )במידה ו

 שירותו בתאריך שהוגדר( או לדחות )במידה והמתנדב מעוניין להישאר בעמותה לשירות נוסף(.

כל הבקשות שאושרו מועברות לסטטוס "אושר". כאשר יגיע תאריך ההתחלה במקום החדש יקרו 

 הדברים הבאים באופן אוטומטי

 המתנדב יועבר לעמותה המבקשת .1

 פת שירות עבור העמותה החדשהתיווצר רשומת תקו .2

כל התקופות הקודמות של המתנדב יוקצו לעמותה החדשה ויבוצע שיתוף עם העמותה  .3

 הקודמת על מנת לאפשר לה לצפות בתקופות השירות אצלה

 

 ניהול פניות הציבור

 כללי

לטיפול. הפניות עשויות להיות  CRMפניות הנוצרות מאתר האינטרנט של הרשות מגיעות למערכת ה

 ממתנדבים, קרוביהם או אף ממקומות שירות

 

 תהליך העבודה

 גורמי הרשות המטפלים בפניות הציבור בוחנים את הפנייה ובוחרים אחת מדרכי הטיפול הבאות

 מענה לפונה וסגירת הפנייה .1

 העברה לטיפול העמותה הרלוונטית .2

  הפנייה וחזרה לפונהבדיקה מול העמותה הרלוונטית לגבי מהות  .3
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 ניהול מקומות שירות

 כללי

רשימת מקומות השירות מתעדכנת אחת לעת וכוללת את כלל המקומות בהם מתנדבים רשאים 

לשרת. מקום השירות יכלול קוד מזהה )באמצעותו יוכלו העמותות לדווח מקום שירות עבור תקופת 

 ומו הגיאוגרפי ותחומי פעילותושירות למתנדב( וכן את פרטיו כגון שמו, אנשי הקשר, מיק

 

 תקנים במקום שירות

 עבור כל מקום שירות יוגדרו תקנים לעמותה לפי סוגי אוכלוסיות.

כל עמותה רשאית לבצע השמה של מתנדבים במקומות השירות בהתאם עד לכמות המוגדרת 

כלוסייה תקנים כלליים, או –קבוצות האוכלוסייה הבאות  3עבורם בתקן כאשר החלוקה היא לפי 

 מיוחדת ובני מיעוטים.

 עבור כל קבוצת אוכלוסייה תתבצע בדיקה של כמות בפועל מול מספר התקנים.

 

 ספירת התקנים תהיה מול תקופות שירות בפועל

הערה: כרגע ההגבלה של כמות התקנים מאפשרת חריגה אולם מסמן את המתנדב כחריג תקן בעת 

 השמתו במקום השירות באופן החורג מהתקן

  



  -סודי עסקי  -
 

 

Page 25 of 163 

 

 קבלת נתונים ממשרד הפנים

בכרטיס מתנדב קיים כפתור "מרשם אוכלוסין". כפתור זה מפעיל פנייה למרשם האוכלוסין לקבל 

 פרטים עבור תעודת הזהות של המתנדב ורושם את הנתונים במקטע מרשם אוכלוסין

 

 המידע ממשרד הפנים מתעדכן באמצעות אחת משתי הפעולות הבאות

המצב של המועמד ל"ממתין לתחילת שירות". בשלב זה מתבצעת פנייה באמצעות עדכון סיבת  .1

 בשרת לקבלת הנתונים

 ייעודי "מרשם אוכלוסין" בכרטיס המתנדבבאמצעות כפתור  .2

 

 ממשק למשרד הביטחון

 כללי

לאחר סיום שירותם נשלחים פרטי המתנדבים למשרד הביטחון לצורך קבלת זכאותם לפיקדון. 

ם ע"י גורם אחראי ברשות לשירות לאומי מתוך מאגר המתנדבים אשר השליחה מתבצעת באופן יזו

 עומדים בקריטריון לשליחה

 

 תנאים מקדימים

 המתנדבים הנשלחים למשרד הביטחון נדרשים לעמוד בתנאים הבאים

 סטטוס המתנדב = סיום שירות / תום שירות .1

 סה"כ ימי שירות .2

a.  ימים בשירות לאומי 365מעל 

b.  מחושב 20אזרחי )*בהתאם לסוג המסלול, מסלול "חברתי ימים בשירות  731מעל "

 במערכת( Data, מוגדר ב1.5לפי מקדם 

 אין למתנדב כלל תקופות מעוכבות .3

 יום 15המתנדב טרם נשלח למשרד הביטחון / בשליחה הנוכחית סך התקופות עולה על  .4
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הביטחון באופן מדי יום מתבצע ג'וב המעדכן את כלל המתנדבים הנדרשים להישלח למשרד 

 המאפשר לגורמי הרשות לשירות לאומי לשלוח את פרטיהם על פי מבנה קבוע ומוגדר מראש

הערה: את העדכון לסטטוס "ממתין לשליחה" ניתן לבצע באופן ידני ע"י משתמש בעל הרשאות 

מתאימות. לאחר עדכון ל"ממתין לשליחה" ניתן להעביר את תקופת השירות של המתנדב למשרד 

ון גם אם אינה עומדת במינימום הימים שהוגדר מעלה. בכל מקרה של עדכון ידני וכאשר לא הביטח

 עומדים בקריטריונים אחרים לא ניתן יהיה לשלוח את התקופה בכל מצב

 

 אופן השליחה

משתמש בעל הרשאה מתאימה רשאי להפיק קובץ עבור משרד הביטחון. התהליך הוא באמצעות 

רכת "לשליחה למשרד הביטחון..." לבחירת האוכלוסייה וביצוע אחת תצוגות המע 3כניסה לאחת מ

 הפעולות הבאות

 עבור כל מתנדב שנבחר תופק שורה בקובץ –בחירת מתנדבים ספציפיים לשליחה  .א

 ביצוע סינון חתך אוכלוסייה באמצעות סינוני המערכת .ב

פר מוגדר מס Xהמתנדבים הראשונים )כאשר  Xבקובץ שיופק יופיעו  –שליחה ללא סינון  .ג

 במערכת(

לאחר בחירת אוכלוסיית הקובץ ייבחר המשתמש האם להפיק קובץ בדיקה או קובץ אמת. קובץ 

הבדיקה משמש לצפייה בנתונים שעתידיים להישלח למשרד הביטחון וקובץ האמת מעדכן את 

 הנתונים במערכת על שליחתם.

 

רד הביטחון" ו"תבן למשרד בנוסף, קובץ הבדיקה מעדכן בתצוגה את השדות של "חודשים למש

הביטחון" על מנת לסייע למשתמש בצפייה בנתונים העתידיים להישלח. שדות אלו עדכניים לזמן 

 השליחה בלבד.

 

חשוב: השליחה מבצעת הפקת קובץ בלבד. פעולת השליחה היא באמצעות השמת הקובץ בכספת 

 עתידיתהרלבנטית. יש לשמור העתקים של הקבצים שנשלחים לצורך חקירה 

 

 עדכונים במערכת לאחר הפקת הקובץ

 יעודכן מ'ממתין לשליחה' ל'נשלח' –שדה הועבר לביטחון  .1
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 יוזן תאריך נוכחי –שדה תאריך שליחה למשרד הביטחון  .2

 מספר רץ המשמש לקליטה תקינה במשרד הביטחון –שדה מזהה שליחה לביטחון  .3

 

 טכני

 K15שמות הקבצים הינם קריטיים לצורך קליטה תקינה ועליהם להכיל את המלל  .1

 את הקבצים יש להעתיק לתיקיית הכספת של משרד הביטחון .2

אינו עקבי ולא ניתן באמצעותו לעדכן  2019 לנובמברהפידבק המתקבל ממשרד הביטחון נכון  .3

 נתונים במערכת אודות קליטה תקינה / כישלון.

 

והוא מועלה לכספת ייעודית. להלן דוגמא לקובץ  txtשרד הבטחון הינו בפורמט הקובץ שמועבר למ

 המופק

 

 הערות על מבנה הקובץ

 פורמט ה"ג'יבריש" הינו על פי דרישת צד הממשק הקולט )לא מדובר בטעות( -

 תעודות הזהות האמיתיות והפרטים האישיים של המתנדבים הוחלפו -

 

 שהועבר ממשרד הבטחוןפירוט השדות ומיקומם על פי אפיון 

נטי לשרות וורל אורך שם שדה סידורי
 הלאומי/אזרחי

ערכים קבועים, 
 תבניות

 שם השדה / ערך קבוע הערות

 04 ערך קבוע 04 כן 2 מקור 1

 05 ערך קבוע 05 כן 2 ארוע 2

חוקי מול  כן 9 תעודת זהות 3
מירשם 

 התושבים

 rtm_s_idnum ישות מתנדב

שני  01 ראשון כן 2 מספר מופע 4
 וכו' 02

לפי תקופות 
סגורות של 

 מקום שירות 

אינדיקציה למספר המופע 
שנשלח עבור אותו המתנדב 
למשרד הביטחון. כלומר, כל 

רשומה למתנדב שנשלחת 
למשרד הביטחון מקבלת 

 מספור

 1 ערך קבוע 1 כן 1 סוג פעולה 5

  לא רלוונטי   לא 7 מספר אישי 6

 rtm_o_sectoralaffiliation מתנדבישות  נ / ז כן 1 מגדר 7
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 Firstname ישות מתנדב טקסט כן 7 שם פרטי 8

 lastname ישות מתנדב טקסט כן 12 שם משפחה 9

 rtm_l_city ישות מתנדב טקסט כן 10 ישוב 10

 address1_line1 ישות מתנדב טקסט כן 20 רחוב 11

 address1_line2 ישות מתנדב טקסט כן 7 מספר בית 12

 address1_postalcode ישות מתנדב נומרי כן 7 מיקוד 13

 mobilephone ישות מתנדב נומרי כן 9 טלפון 14

חוקי לפי בנק  כן 5 סניף בנק 15
 ישראל

חשבון בנק של 
מתנדב )כולל 

 מס' בנק(

שדות : ישות בנקים  2עדכטו 
  rtm_codeמס' בנק :  –

מס' סניף :  -ו ישות בנקים  
rtm_s_branchnum 

 

חוקי לפי בנק  כן 9 חשבון בנק 16
 ישראל

חשבון בנק של 
מתנדב )כולל 

 מס' בנק(

מס' חשבון  –ישות פרטי בנק 
 :rtm_s_accountnum 

תאריך  17
תחילת שרות 

 קבע

 ריק לא רלוונטי   לא 8

 

תאריך סיום  18
 שרות קבע

 ריק לא רלוונטי   לא 8

גוף משלם  19
 מענק שחרור

 05 קבוע 05 כן 2

לפי תקופות  DDMMYYYY כן 8 תאריך גיוס 20
סגורות של 

מקום שירות 
 ולמתנדב

:  ישות מתנדב במקום שירות
rtm_d_start 

תאריך  21
 שחרור

לפי תקופות  DDMMYYYY כן 8
סגורות של 

מקום שירות 
 ולמתנדב

:  ישות מתנדב במקום שירות
rtm_d_end_predict 

רפואית /  01 כן 2 סיבת שחרור 22
 רפואיתלא  02

:  ישות מתנדב במקום שירות ישות מתנדב
rtm_o_serviceendreason 

נלקח מתקופת השירות  –
 האחרונה

סה"כ חודשי  23
 זכאות

 ריק לא רלוונטי   לא 2

שרות לאומי : הימים  ? נומרי כן 4 ימי תב"ן 24
שהמתנדב לא היה בשירות 
בין תקופות השירות 
 שנשלחות

כי  0שרות אזרחי : תמיד יהיה 
כל תקופת שירות נשלחת 
 ברשומה נפרדת

ימי תב"ן  25
 -החל מ
1994 

 כנ"ל ? נומרי כן 4
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 rtm_dt_birthday ישות מתנדב DDMMYYYY כן 8 תאריך לידה 26

מצב  27
 משפחתי

  לא רלוונטי   לא 1

 –שירות לאומי  כן 3 קוד עמותה 28
קוד עמותה. 
 –שרות אזרחי 

קוד מסלול של 
 משרד הביטחון

ישות מתנדב 
 בעמותה

rtm_n_code 

קוד ארץ  29
 לידה 

  לא רלוונטי   לא 3

  לא רלוונטי   לא 7 שם אב 30

  לא רלוונטי   לא 4 שנת עליה 31

  לא רלוונטי   לא 2 מספר ילדים 32

  לא רלוונטי   לא 4 מקצוע צבאי 33

  לא רלוונטי   לא 4 מקצוע אזרחי 34

  רלוונטילא    לא 2 שלב מקצועי 35

  לא רלוונטי   לא 2 שנות לימוד 36

  לא רלוונטי   לא 2 רמת השכלה 37

 98 קבוע 98 כן 2 דרגה צבאית 38

  לא רלוונטי   לא 2 קוד חיל 39

  לא רלוונטי   לא 1 בן שכול 40

  לא רלוונטי   לא 1 חייל בודד 41

  לא רלוונטי   לא 1 תשמ"ש 42

  רלוונטילא    לא 1 זכאי לסיוע 43

  לא רלוונטי   לא 2 פרופיל צבאי 44

  לא רלוונטי   לא 1 קוד מגזר 45

 00 קבוע 00 כן 2 חודשי לוחם 46

 00 קבוע 00 כן 2 חודשי תומך 47

מספר החודשים המדווח  קבוע נומרי כן 2 חודשי עורף 48
ברשומת המתנדב כאשר 

תמיד מעגלים למספר הקרוב 
 )למעלה או למטה(

 00 קבוע 00 כן 2 חודשי אחר 49

חודשי זכאות  50
 נטו

 ? קבוע 48שווה לשדה  כן 2

מענק  51
 התמדה

  לא רלוונטי   לא 1

  לא רלוונטי   לא 1 שרות קבע 52



  -סודי עסקי  -
 

 

Page 30 of 163 

 

לא זכאי  53
למענק 
 שחרור

  לא רלוונטי   לא 1

לא זכאי  54
 לפקדון

  לא רלוונטי   לא 1

לא זכאי  55
 לסיוע

  לא רלוונטי   לא 1

אחוז זכאות  56
 פקדון

ברירת מחדל  כן 3
100 

 100 קבוע

אחוז זכאות  57
 מענק

ברירת מחדל  כן 3
100 

 100 קבוע

אחוז זכאות  58
 סיוע

  לא רלוונטי   לא 3

  לא רלוונטי   לא 4 ימי של"ת 59

  לא רלוונטי   לא 1 קוד אוכלוסיה 60

קוד שחרור  61
 בכבוד

  לא רלוונטי   לא 2

אוגדן קוד  62
 מקצועות

  לא רלוונטי   לא 4

לשימוש  63
 עתידי

  לא רלוונטי   לא 6
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 ממשק למרכבה

 כללי

 מערכת מרכבה מקבלת מהרשות לשירות לאומי את הפרטים הבאים

מתנדבים ותקופות השירות שלהם עבור מתנדבים המשרתים בתקני ממשלה )או שירתו  .א

 בעבר בתקני ממשלה(

 רשימת מקומות השירות .ב

 

 פרטי הממשק

הממשק מופעל באופן יומי כאשר כל מתנדב / תקופות שירות / מקום שירות בו בוצע עדכון נשלח אל 

 מרכבה לצורך עדכון.

המושם באופן אוטומטי בתיקיה ייעודית כאשר לאחר  csvהשליחה מבוצעת באמצעות הפקת קובץ 

 ליטהקליטת הפרטים מעודכן הקובץ בעמודות נוספות עם התשובה לגבי הק

 אפיון מעודכן של הממשק כפי שהועבר ע"י מרכבה נמצא כאן

אפיון מעודכן 
docx.)003(

 

התשובה המתקבלת ממרכבה מתבצעת באמצעות השמת הקובץ בכספת ייעודית אשר מפעילה 

 .Dynamicsממשק עדכון למערכת ה

 שדות ייעודיים ברשומת המתנדב במקום שירות 4המידע נקלט ל

 

 למבנה הקובץ הנשלח למרכבהדוגמא 

 הקבצים הנשלחים מקבלים את המעטפת הנ"ל

 

 ותקופות שירות קובץ מתנדבים
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 קובץ מקומות השירות

 

 ממשק בין המערכות עדיין בפיתוח / בדיקות בצד מרכבה – 2019 לדצמברנכון 
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 ממשק למשרד התחבורה

 כללי

נפתחת עבורו רשומת רב קו. רשומות הרב קו בעת עדכון מועמד לסטטוס 'ממתין לתחילת שירות' 

 נשלחות למשרד התחבורה ובגינן מופק כרטיס רב קו למתנדב.

הפקת הכרטיס מתבצעת עוד בשלב שהוא מועמד על מנת לאפשר את קבלת הכרטיס טרם תחילת 

 השירות

כרטיס הרב קו שמופק הינו ייחודי לפי תעודת זהות. במקרה שהמועמד ממתין לתחילת שירות 

במספר עמותות הרב קו יעודכן עבורו להיות ה"טוב ביותר" כלומר תחילתו תהיה בתאריך המוקדם 

 ביותר בין כל העמותות.

 הממשק עדיין אינו פעיל 2019 לנובמברנכון 
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 הפקת קובץ למשרד החינוך

 כללי

משרד החינוך להעביר פירוט עבור האגף למוסדות תורניים באחת לרבעון מתקבלת בקשה מ

 מסויימים ביםמתנד

 

 פלט-פירוט קלט

 קלט: קובץ טקסט עם תעודות זהות, אחת בכל שורה

פלט: קובץ אקסל כאשר כל תקופת שירות נרשמת בשורה עבור כל אחת מתעודות הזהות 

שהתקבלו. בכל שורה יופיעו הפרטים הבאים: ת.ז., תאריך התחלה, תאריך סיום, מקום שירות, 

 שירות, סוג מסלולכתובת מקום השירות, עיר מקום ה

 

 להלן תרשים מסכם את כל האינטגרציות המבוצעות מול מערכות חיצוניות

 

  

עמותה
עמותה

מערכת הרשותעמותה
עדכון פרטים
דיווח שעות
סגירת חודש

משרד הבטחון

מרכבה

משרד 

התחבורה

משרד הפנים

שליפת מידע

 עדיין לא בשימוש 

רב קו
 עדיין לא בשימוש 

טופס הכוון

משרד החינוך הפקת קובץ
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 רציפות השירות

 1/9/2018החוק החדש עבור רציפות השירות נכנס לתוקף עבור מתנדבים אשר החלו שירותם ב

 ואילך. יש להגביל את המידע העובר למשרד הביטחון על מנת לעמוד בחוק הנדרש.

יום  30ניתן חיווי עבור כל המתנדבים אשר בעלי פער ברציפות מצטברת של מעל  2020 למרץנכון 

 בכל אחת מהשנים בהן שירתו

 בנוסף, מתבצעת ספירה של כמות הימים בפער לפי שנה. הספירה מתעדכנת באמצעות ג'וב יומי
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 ERDסיכום מבנה נתונים ותרשים  .5

 

 תיאור הישויות העיקריות 5.1

להלן תיאור ישויות המערכת המרכזיות וטבלאות העזר. בפרק הבא מפורט מבנה הנתונים של כל 

 אחת מהישויות. 

 טבלאות עבודה

 פרטי מתנדבים מועמד

 פרטי מתנדבים מתנדב

 פרטי מתנדבים מתנדב במקום שירות

 פרטי מתנדבים רב קו למתנדב

 פרטי מתנדבים עיכוב למתנדב

 שעותדיווח  דיווח שעות

 דיווח שעות סגירת חודש

 בקשות פטור מדיווח יומי

 בקשות מעבר עמותה

 בקשות רציפות השירות

 בקשות ועדה רפואית

 בקשות אישור שעות מופחתות

 תמונת מצב מקומות שירות מקום שירות

 תמונת מצב מקומות שירות תקן במקום שירות

 תמונת מצב מקומות שירות פרויקט

 מקומות שירות תמונת מצב רכז

 פניות הציבור פניות ציבור

 פניות הציבור פעילות

 ביקורות ביקורת במקום שירות

 ביקורות מתנדב בביקורת

 תשתיתטבלאות 

 הרחבות ארץ

 הרחבות עיר

 הרחבות היסטוריה

 הרחבות תשלום

 הרחבות חודש דיווח

 הרחבות גורם מאשר

 הרחבות גורם משלם

 הרחבות תחום מקום שירות

 הרחבות סניף

 הרחבות סוג מסלול

Autonumber הרחבות 

 הרחבות תבנית משימה

 הרחבות תחום פעילות מקום שירות

 הרחבות פרמטר

 הרחבות פרטי בנק

 הרחבות לוג

 הרחבות הכשרה למועמד

 הרחבות גוף מפעיל

 הרחבות לאום

 הרחבות מעקב ממשקים
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5.2 ERD )קשרים עיקריים – )מודל ישויות קשרים 

מתנדב

מתנדב 
במקום שירות

רב קו

מועמד
עיכוב 
למתנדב

חודשסגירת חודשדיווח שעות

פטור מדיווח 
יומי

מעבר עמותה

רציפות 
השירות

ועדה רפואית

אישור שעות 
מופחתות

מקום שירות
תקן במקום 

שירות
עמותה

פרויקט

*2

רכז

פניית ציבור

ביקורת 
במקום שירות

מתנדב 
בביקורת

ארץ עיר

היסטוריה

גורם מאשר

גורם מממן

תחום מקום 
שירות

בנקפרטי בנק

סניף

סוג מסלול

תחום פעילות 
מקום שירות

לאום
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 ישויות המערכת .6

 להלן מקרא טבלת ישויות עבור תיאור כללי של כל ישות, שמתארת את תכונות הישות עצמה : 

 משמעות תא
 שם השדה כפי שיופיע בעמודות רשימה ובטופס. סימנים נוספים: תווית

( ללא Hעליונה, ) יוצג בכותרת : שדה מובנה במערכת. כחולשדה חובה. רקע  *
 תווית

 Visible: ממוקם אך מוסתר בטופס )VO(, Hidden: לא ממוקם בכלל בטופס )H הצגה
Off) 
RO( השדה מוצג לקריאה בלבד בטופס :Read Only) 

L( השדה נעול בטופס בהתאם להרשאות ברמת שדה :Locked) 

 שם למפתח )שקוף למשתמש(.  שדה
 ללא מקפים: שדה מובנה. בסוגריים: שימוש חוזר בשדה קיים בעוד מקום בטופס

 . לצידו יצויין גודל השדהvarcharשדה מסוג  – טקסט סוג
 , ואז יוצג כלינקURLאו בפורמט  מייליכול להיות גם בפורמט 

 )מציג מספר שורות( nvarcharשדה מסוג  – טקסט ארוך
 שדה המציג תאריך בפורמט תאריך ללא שעה – תאריך

 שדה המציג תאריך בפורמט כולל שעה  - תאריך ושעה
 משך דקות, יכול להיות בפורמט Intשדה מסוג  – מספר שלם

 Decimalשדה מסוג  – עשרוני
 Currencyשדה מסוג  – מטבע

רת = ברי ערך מודגשערכים אפשריים,  יצוינו. במגבלות picklistשדה  – רשימה
 מחדל

= ברירת  ערך מודגששמות שני הערכים,  יצוינושדה בוליאני. במגבלות  – ביט
 מחדל 
 משמעו הסתרת הלינק בצד רבים (H)לישות אחרת.  lookupשדה מסוג  – טבלה

 בטופס )לא באמת שדה בישות( subgridהצגה של  – יחיד לרבים
 בין שתי ישויות )לא באמת שדה בישות( N:N קישור – רבים לרבים
עם מידע מרשומה אחרת )לא באמת שדה  subformרכיב שמציג  – טופס מהיר

 בישות(
 (ownerשדה בעלים המובנה במערכת ) – בעלים

שדות הסטאטוס )מצב( וסיבת הסטאטוס )סיבת מצב( המובנים  – סטאטוס
 במערכת

 (. יודגשימה )ערך ברירת מחדל יציג ערכי רש ביטו רשימהעבור שדות  מגבלות
 יציג טווח ערכים חוקי.  מספר עשרוניו מספר שלםעבור שדות 
 יציג את מספר השורות ומספר התווים.טקסט עבור שדות 
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 (הפנייה) מועמד 6.1

הפרטים האישיים באתר השירות מהווה את שלב הטיפול המקדים לתחילת השירות. שלב זה מתחיל לאחר הגשת 
 ומסתיים לאחר הפיכתו למתנדבהלאומי 

 

 תיאור כללי  6.1.1

 

 

 שדות 6.1.2

Schema  Display Name  Type  Details 

accountid תיק לקוח Lookup יעד: תיק לקוח 

address1_composite  1כתובת Memo  :1,000אורך מקסימלי 

address1_country מדינה/אזור String  :80אורך מקסימלי 

address1_line1 רחוב String  :100אורך מקסימלי 

address1_line2 מספר בית String  :5אורך מקסימלי 

address1_line3 כניסה String  :5אורך מקסימלי 

address1_postalcode מיקוד String  :7אורך מקסימלי 

address1_postofficebox תא דואר String  :10אורך מקסימלי 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon נוצר ב DateTime   

description תיאור Memo  :2,000אורך מקסימלי 

emailaddress1 דואר אלקטרוני String  :100אורך מקסימלי 

fax פקס String  :50אורך מקסימלי 

firstname שם פרטי String  :50אורך מקסימלי 

fullname שם String  :160אורך מקסימלי 

jobtitle תיאור תפקיד String  :100אורך מקסימלי 

lastname שם משפחה String  :50אורך מקסימלי 

middlename שם שני String  :50אורך מקסימלי 

mobilephone טלפון נייד String  :11אורך מקסימלי 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon השתנה ב DateTime   

ownerid בעלים Owner   
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rtm_b_apartment דיור Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_aprovalofinfo אישור העברת מידע Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_eilatagreement  הסכם משותף
 )ערבה/אילת(

Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_eligibility_public 
transformation 

 כן: כן Boolean זכאות לתחבורה ציבורית
 לא: לא

rtm_b_exemption_hours_ 
report 

 כן: כן Boolean פטור מדיווח שעות
 לא: לא

rtm_b_for_existing_contact למתנדב קיים Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_full_details פרטים מלאים Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_high_education השכלה גבוהה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_lonevolunteer מתנדב בודד Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_medicallimitation  האם קיימת מגבלה
 רפואית?

Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_military_service ?שירת בצבא בעבר Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_parentsapproval קיים אישור הורים Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_qualified Qualified Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_recognizebywelfare ?האם מוכר ע"י הרווחה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_studying ?האם לומד Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_working ?האם עובד Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_country_of_birth ארץ לידה Lookup :ארצות יעד 

rtm_d_end_service תאריך סיום צפוי DateTime   

rtm_d_exemption_hours_ 
report 

   DateTime תוקף פטור מדיווח שעות

rtm_d_rav_kav_start תאריך תחילת רב קו DateTime   

rtm_d_zahal_send_date תאריך הפנייה מצה"ל DateTime   

rtm_dt_birthday תאריך לידה DateTime   

rtm_dt_enddate_in_service 
placement 

תאריך סיום צפוי במקום 
 השירות

DateTime   

rtm_dt_startdate_in_service 
placement 

תאריך התחלה צפוי 
 במקום השירות

DateTime   

rtm_i_totalstudiesyears סך שנות לימודים Integer  :0מינימום 
 19מקסימום: 

rtm_l_bank פרטי בנק Lookup יעד: פרטי בנק 

rtm_l_city עיר Lookup יעד: עיר 
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rtm_l_coordinaitor רכזת Lookup יעד: רכז 

rtm_l_domain_activity תחום פעילות Lookup יעד: תחום פעילות מקום שירות 

rtm_l_existing_contact מתנדב קיים Lookup יעד: מתנדב 

rtm_l_nationality לאום Lookup  :לאוםיעד 

rtm_l_paymentfactor גורם מממן/סוג תקן Lookup יעד: גורם משלם 

rtm_l_project פרויקט Lookup יעד: פרויקט 

rtm_l_schoolcity עיר המוסד הלימודי Lookup יעד: עיר 

rtm_l_service_placement מקום שירות Lookup יעד: מקום שירות 

rtm_l_sociaty עמותה Lookup יעד: עמותה 

rtm_n_additional_npos עמותות נוספות בתהליך Integer  :0מינימום 
 10מקסימום: 

rtm_n_numberofchildren מספר ילדים Integer  :0מינימום 
 10מקסימום: 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

rtm_o_commonappartments 
type 

 ערכים: Picklist סוג המגורים המבוקר
 : בבית1
 : דירת שירות2
 : אין העדפה3

rtm_o_countofserviceweekly 
days 

 ערכים: Picklist מספר ימי שירות שבועיים
5 :5 
6 :6 

rtm_o_countofweekelyhours מספר שעות שבועיות Picklist :ערכים 
30 :30 
31 :31 
32 :32 
33 :33 
34 :34 
35 :35 
36 :36 
37 :37 
38 :38 
39 :39 
40 :40 
41 :41 
42 :42 
43 :43 
44 :44 
45 :45 

rtm_o_healthyrestriction 
type 

 ערכים: Picklist סוג מגבלה רפואית
 : נכות פיזית1
 : מגבלות שיכלית התפתחותית2
 : אוטיזם3
 : נפגעי נפש4
 : לקות ראיה5
 : הנמכה קוגניטיבית6
 : פיגור7

rtm_o_healtystatus מצב בריאותי Picklist :ערכים 
 תקין: 1
 : לא תקין2

rtm_o_highschooldiploma תעודת בגרות Picklist :ערכים 
 : מלאה1
 : ללא2
 : טרם ידוע/בתהליך3
 : חלקית4
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rtm_o_maritalstatus מצב משפחתי Picklist :ערכים 
 : אלמנ/ה5
 : גרוש/ה4
 : גרוש/ה עם ילדים6
 : נשואי/ה ללא ילדים3
 : נשואי/ה עם ילדים2
 : רווק/ה1

rtm_o_maritalstatus_parents מצב משפחתי של ההורים Picklist :ערכים 
 : נשואים1
 : גרושים2
 : אלמן/ה3
 : אחר4

rtm_o_milatirylack  פטור מהצבא/לא נקרא
 לגיוס

Picklist :ערכים 
 : איו פטור2
 : יש פטור1
 : לא נקרא לגיוס3

rtm_o_nationality אזרחות ישראלית Picklist :ערכים 
 כן: 1
 : לא2
 : תושב קבע3

rtm_o_nativelanguage שפת אם Picklist :ערכים 
 : עברית1
 : אנגלית2
 : רוסית3
 : ערבית4
 : צרפתית5
 : ספרדית6
 : אמהרית7
 : אחרת8

rtm_o_populationtype סוג אוכלוסיה Picklist :ערכים 
 : כללי1
 : בעל מוגבלות2
 : נוער בסיכון3
ידי : נערות במצוקה )מוגדר על 4

 הרווחה(
: נוער מנותק )מוגדר על ידי 5

 הרווחה(

rtm_o_requested_period אורך שירות מבוקש Picklist :ערכים 
 : שנה1
 : שנתיים2
 : לא ידוע3

rtm_o_secondarylanguage שליטה בשפה נוספת Virtual   

rtm_o_sector_affiliation השתייכות מגזרית Picklist :ערכים 
 : יהודית1
 מוסלמית: 2
 : בדואית3
 : דרוזית4
 : נוצרית5
 : צרקסית6
 : שומרונית/קראית7
 : אחר8

rtm_o_service_civil_type סוג שירות אזרחי Picklist :ערכים 
 20: חברתי 3
 30: חברתי 4
 : בטחוני5
 : שירות חו"ל6

rtm_o_servicetype סוג שירות Picklist :ערכים 
 : שירות לאומי1
 : שירות אזרחי2
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rtm_o_sex מין Picklist :ערכים 
 : זכר1
 : נקבה2

rtm_o_standardtype סוג תקן Picklist :ערכים 
 : רגיל957290000
 : בן מיעוטים957290001
 : אוכלוסיה מיוחדת957290002

rtm_o_typeofpocketmoney סוג תעריף דמי כיס Picklist :ערכים 
גר בבית ומקבל כלכלה  -: רגיל 1

 בשעות השירות
 : גר בבית ובעל כלכלה עצמית2
: גר מחוץ לבית ומקבל כלכלה 3

 ומגורים במקום השירות
: גר מחוץ לבית ומקבל כלכלה 4

 בשעות השירות )שתי ארוחות ביום(
: גר מחוץ לבית ובעל כלכלה 5

 עצמית
: גר מחוץ לבית, כלכלה עצמית 6

 ומגורים במקום השירות
גר בבית ובעל כלכלה  -: רגיל 23

 תקן 50% -עצמית 

rtm_o_volunteer_section תחום התנדבות Picklist :ערכים 
 : א1
 : ב2
 : ג3

rtm_o_volunteringtype  התנדבות קהילתית / שרות
 לאומי

Picklist :ערכים 
 : התנדבות קהילתית1
 : שירות לאומי2

rtm_s_apartment  מספרדירה String  :4אורך מקסימלי 

rtm_s_educational_institution שם המוסד הלימודי String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_exemption_reason סיבת פטור מדיווח שעות String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_fathername שם האב String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_general_comments הערות String  :400אורך מקסימלי 

rtm_s_healthylimitation 
description 

 1,000אורך מקסימלי:  Memo פירוט מגבלות רפואיות

rtm_s_id תעודת זהות String  :9אורך מקסימלי 

rtm_s_languagedescription פירוט שפת אם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_mothername שם האם String  100מקסימלי: אורך 

rtm_s_orientation_form לינק לטופס הכוון String  :300אורך מקסימלי 

rtm_s_other_nationality אזרחות נוספת String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_referenceno  מספר אסמכתא )טופס
 רישום(

String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_schoolnaming שם בית הספר String  100מקסימלי: אורך 

rtm_s_secondary_language_ 
description 

 100אורך מקסימלי:  String פירוט שפה נוספת

rtm_s_sector_affiliate_other  אחר -השתייכות מגזרית String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_volunteer_section_ 
comments 

 100אורך מקסימלי:  String הערות תחום התנדבות

rtm_s_yearofimmigration שנת עליה String  :4אורך מקסימלי 

rtm_standarts_for_services_ 
placementsid 

 יעד: תקן לעמותה במקום שירות Lookup תקן

statecode סטטוס State :ערכים 
 : פתוח0
 : מאושר1
 : נפסל2
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statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : כבר לא מעוניין6
 בוטל: 7
 : חדש1
 : השלמת פרטים2

: ממתין לתחילת 957290000
 שירות

 : מאושר3
 : נרשם בעמותה אחרת4
 : לא מעוניין5

: מתנדב כבר קיים 957290001
 במערכת

 

 טופס 6.1.3
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 תצוגות 6.1.4

 בעלים = המשתמש הנוכחי + סטטוס = פתוח .1

 

 סטטוס = פתוח .2

 

 ללא סינון .3

 

 

 לוגיקה עסקית 6.1.5

 עסקיתלוגיקה  שם מימוש #

1 PL CreateHistoryOnUpdate  פרויקט, סוג אוכלוסיה, מגזר או שדה  עדכוןבעת
המקושרת  רשומה היסטוריהנוצרת  תעריף דמי כיס

 למועמד

2 PL CreateParentsApprovalTask 
 

פרויקט, סוג אוכלוסיה, שדה  עדכוןאו  יצירהבעת 
יש  18 אם גיל המועמד > מגזר או תעריף דמי כיס

 תאריך תחילת השירותליצור משימה לעדכון 

3 PL CreateRavKav 
 

סיבת המצב או תאריך תחילת שדה  עדכוןבעת 
עם תאריך התחלה  קו-רשומת רבנוצרת  קו-רב

המוזן ברשומת המועמד. במידה וכבר קיימת רשומת 
קו לתעודת זהות זו היא מתעדכנת לתאריך -רב

 המוקדם ביותר

4 PL CreateUpdateValidations  תעודת זהותאו עמותה שדה  עדכון/  יצירהבעת 
 מתבצעות הולידציות החוסמות הבאות

 קיימת עמותה .א
 חוקית במדינת ישראל  –ת.ז.  .ב
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לא קיים מתנדב עם תעודת זהות זו  .ג
 בעמותה הנוכחית

קיים מתנדב בעמותה אחרת עם תעודת  .ד
זהות זו שתאריך ההתחלה שלו ותאריך 

ירות של המועמד הם בפער של תחילת הש
 חודשים 9פחות מ

חודשים  9אם קיים מתנדב בעמותה אחרת עם מעל 
 במועמד )שדה בדיקת מידע( מתנדב קייםמוזן שדה 

5 PL PostQualify  ולידציות על ביצועQualify  למועמד אשר קיים
 כמתנדב בעמותה אחרת

 Quailifyפעולה זו מתרחשת בעת קריאה לביצוע 
 )ע"י קבלת דיווח שעות או סגירת חודש למועמד(

יוצר רשומת תקן למתנדב במקום שירות.  .א
במידה וכבר קיים מעדכן את מספר התקנים 

 ברשומה זו
 מעדכן את רשומת הרב קו .ב
סוגר בסטטוס 'נרשם בעמותה אחרת' את  .ג

רשומות המועמד עבור תעודת זהות זו אשר 
 קיימות בעמותות אחרות

במקום שירות )בנוסף  יוצר רשומת מתנדב .ד
לרשומת המתנדב שנוצרת במערכת באופן 

 אוטומטי(

6 PL Qualify  ולידציות על סיבת המצב של המועמד = ממתין
 Qualifyלתחילת שירות. חוסם את פעולות ה

המובנות במערכת )יצירת תיק לקוח, איש קשר 
 והזדמנות(

7 PL UpdateBBF פס התהליך העסקיאת  מסנכרן (Business 
Process Flow עם שדה סיבת המצב של רשומת )

 המועמד

8 PL UpdateRavKav  הסכם משותף )אילת / ערבה( שדה  עדכוןבעת
הסכם מעדכן את רשומת הרב קו הרלוונטית בשדה 

 משותף )אילת / ערבה(

9 PL UpdateSetStatusToWaiting  תאריך , תאריך תחילת שירותשדה  עדכוןבעת
שירות, גורם מממן, גורם סיום שירות, מקום 

 מגזראו  משלם, סוג אוכלוסיה
אם כל השדות הנ"ל מכילים נתונים מעדכן את סיבת 

המצב ל'ממתין תחילת שירות'. אם אחד מהם ריק 
 מעדכן את סיבת המצב ל'עדכון פרטים'

10 PL ValidateSocietyAvailabilty  מקום שירות, עיר, סוג אוכלוסיה, השדה  עדכוןבעת
 רשומת התקןמעדכן את סיבת המצב או  מגזר

 הרלוונטית ויוצר במידת הצורך רשומת תקן חדשה

11 PL UpdateLeadStatus  עדכון שלבבעת ( בפס התהליךBPF מבצע עדכון )
 לסיבת המצב של רשומת המועמד לערך תואם

12 JS אחר  –אם 'שפת אם' = אחר להציג שדה 'שפת אם  הצגת / הסתרת שדות
 פירוט'

'שליטה בשפה נוספת' מכיל אחר )שדה בחירה אם 
אחר  –מרובה( להציג שדה 'שליטה בשפה נוספת 

 פירוט'
אם 'קיימת מגבלה רפואית' = כן להציג שדה 'פירוט 

 מגבלה רפואית'

13 JS בשינוי תאריך התחלה / תאריך סיום יש לוודא  ולידציות
 שתאריך סיום לאחר תאריך ההתחלה

)שדה  2100עד  1940ים בטווח הערכ –שנת עלייה 
 טקסט(

 תאריך התחלה במקום שירות חייב להיות בעתיד
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14 BR אם 'השתייכות מגזרית' = אחר להציג שדה  הצגת / הסתרת שדות
 אחר' –'השתייכות מגזרית 

15 BR יום לפני תאריך  60'תאריך תחילת רב קו' לכל היותר  ולידציות
 תחילת השירות

16 BR תחילת רב קו' זהה לתאריך תחילת השירות  'תאריך ערכי דיפולט
 )במידה וטרם הוזן ערך אחר(

 

 תהליך ניהול עסקי 6.1.6

 לוגיקה שם השלב #

 מתקבל טופס הכוון מהאתר חדש 1
 שדות להצגה:

)באמצעות עדכון ידני  ווועובר לשלב זה לאחר עדכון ברשומה שאינו באמצעות טופס ההכ השלמת פרטים 2
 במערכת או באמצעות ממשק(

 במקטע התהליךשדות להצגה )כולם שדות חובה להתקדמות(: 

ממתין לתחילת  3
 שירות

עובר לשלב זה באמצעות פעולה ידנית המתאפשרת רק לאחר הזנת כלל השדות הנדרשים 
 בשלב השלמת הפרטים

 עד להפיכה למתנדב באמצעות תהליך אוטומטי / ביטולבהמתנה בשלב זה 
חסימה: לא ניתן להעביר את הרשומה לשלב זה במידה ושדה מספר תקנים בשימוש <= מספר 

סוג האוכלוסיה בליד )רגיל, בן מיעוטים, אוכלוסיה תקנים פנוי )בהתאם לשדה הרלוונטי ל
 מיוחדת(

 

 יםתרשימ 6.1.7

 סוג התרשים התרשיםשם 

 גרף עמודות לפי עמותה

 גרף עמודות לפי שבוע היצירה ועמותה

 

 מתנדב 6.2

מכיל את פרטיו האישיים של מתנדב בשירות הלאומי כפי שהוזנו בטופס ההכוון הראשוני וכולל את העדכונים 
 שהועברו על ידי העמותה לפני / במהלך / לאחר סיום שירותו

 

 תיאור כללי  6.2.1
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 שדות 6.2.2

Schema  Display Name  Type  Details 

address1_line1 רחוב String  :100אורך מקסימלי 

address1_line2 מספר בית String  :5אורך מקסימלי 

address1_line3 כניסה String  :5אורך מקסימלי 

address1_postalcode מיקוד String  :7אורך מקסימלי 

emailaddress1 דואר אלקטרוני String  :100אורך מקסימלי 

fax פקס String  :50אורך מקסימלי 

firstname שם פרטי String  :50אורך מקסימלי 

fullname שם מלא String  :160אורך מקסימלי 

lastname שם משפחה String  :50אורך מקסימלי 

middlename שם שני String  :50אורך מקסימלי 

mobilephone טלפון נייד String  :11אורך מקסימלי 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime   

ownerid בעלים Owner   

rtm_av_address1_line1  אביב -רחוב String  :100אורך מקסימלי 

rtm_av_address1_line2  אביב -מספר בית String  :100אורך מקסימלי 

rtm_av_address1_line3  אביב -מספר בית String  :3אורך מקסימלי 

rtm_av_address1_postalcode  אביב -מיקוד String  :7אורך מקסימלי 

rtm_av_dt_birthday  אביב -תאריך לידה DateTime   

rtm_av_entrance  אביב -כניסה String  :5אורך מקסימלי 

rtm_av_firstname  אביב -שם פרטי String  :100אורך מקסימלי 

rtm_av_l_city  אביב -עיר Lookup יעד: עיר 

rtm_av_l_country  אביב -ארץ לידה Lookup יעד: ארצות 

rtm_av_lastname  אביב -שם משפחה String  :100אורך מקסימלי 

rtm_av_numberofchildren  אביב -מספר ילדים Integer  :0מינימום 
 10מקסימום: 

rtm_av_o_familystatus  אביב -משפחתי מצב Picklist :ערכים 
 : אלמנ/ה5
 : גרוש/ה4
 : גרוש/ה עם ילדים6
 : נשואי/ה ללא ילדים3
 : נשואי/ה עם ילדים2
 : רווק/ה1

rtm_av_o_sectoralaffiliation  אביב -השתייכות מגזרית Picklist :ערכים 
 : יהודית1
 : מוסלמית2
 : בדואית3
 : דרוזית4
 : נוצרית5
 : צרקסית6
 שומרונית/קראית: 7
 : אחר8

rtm_av_o_sex  אביב -מין Picklist :ערכים 
 : זכר1
 : נקבה2

rtm_av_s_entrance  אביב -דירה String  :3אורך מקסימלי 
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rtm_av_s_idnum  אביב -תעודת זהות String  :100אורך מקסימלי 

rtm_b_apartment ?דירה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_approved_min_of_ 
defence 

 כן: כן Boolean אושר משרד הביטחון
 לא: לא

rtm_b_cal_firstsecond_year שנת שירות Boolean כן: שנייה 
 לא: ראשונה

rtm_b_commonagreement הסכם משותף ערבה/אילת Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_delayed  מעוכב -לא רלוונטי Boolean כן: כן 
 לא לא:

rtm_b_exemption_hours_ 
report 

 כן: כן Boolean פטור מדיווח שעות
 לא: לא

rtm_b_export_to_merkava העבר למרכבה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_full_details פרטים מלאים Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_healthyrestriction ?האם קיימת מגבלה רפואית Boolean כן: כן 
 לאלא: 

rtm_b_high_education השכלה גבוהה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_israelicitizenship אזרחות ישראלית Picklist :ערכים 
 : כן1
 : לא2
 : תושב קבע3

rtm_b_lonevolunteer מתנדב בודד Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_military_service שירת בצבא Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_parentsapprovalexsist קיים אישור הורים Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_recognizebywelfare ?האם מוכר על ידי הרווחה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_studying לומד Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_transform_entitlement זכאות לתחבורה ציבורית Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_work_permit אישור עבודה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_working ?האם עובד Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_yeartype שנה ראשונה/שנייה Boolean כן: שנייה 
 לא: ראשונה

rtm_contact רב קו למתנדב Lookup יעד: רב קו למתנדב 

rtm_d_end_service תאריך סיום שירות DateTime   

rtm_d_exemption_hours_ תוקף פטור מדיווח שעות DateTime   



  -סודי עסקי  -
 

 

Page 50 of 163 

 

report 

rtm_d_last_report תאריך דיווח אחרון DateTime   

rtm_d_last_report_date  תאריך דיווח אחרון )עדכון
 אחרון ב(

DateTime   

rtm_d_last_report_state )תאריך דיווח אחרון )מצב Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_d_second_year_end_ 
date 

   DateTime תאריך סיום שנה שנייה

rtm_d_second_year_start_ 
date 

   DateTime תאריך תחילת שנה שנייה

rtm_d_start תאריך תחילת שירות DateTime   

rtm_d_start_date  תאריך תחילת שירות )עדכון
 אחרון ב(

DateTime   

rtm_d_start_state )תאריך תחילת שירות )מצב Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_d_zahal_send_date תאריך הפניה מצה"ל DateTime   

rtm_dt_approvalhouersdate  תאריך תוקף אישור שעות
 מופחתות

DateTime   

rtm_dt_birthday תאריך לידה DateTime   

rtm_dt_sent_to_merkava_on תאריך שליחה למרכבה DateTime   

rtm_i_months סה"כ חודשי שירות Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_months_date  סה"כ חודשי שירות )עדכון
 אחרון ב("

DateTime   

rtm_i_months_state )סה"כ חודשי שירות )מצב Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_num_of_months )מספר חודשים )חישוב פנימי Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_sumofdays סה"כ ימי מחלה שנוצלו Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_sumofdays_date  סה"כ ימי מחלה שנוצלו
 )עדכון אחרון ב(

DateTime   

rtm_i_sumofdays_state  סה"כ ימי מחלה שנוצלו
 )מצב(

Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_total_days_served סה"כ ימי שירות Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_total_days_served_ 
date 

סה"כ ימי שירות )עדכון 
 אחרון ב(

DateTime   

rtm_i_total_days_served_ 
state 

 2147483648-מינימום:  Integer סה"כ ימי שירות )מצב(
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_total_days_so_far סה"כ ימים עד היום Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_total_days_so_far_ 
date 

סה"כ ימים עד היום )עדכון 
 אחרון ב(

DateTime   

rtm_i_total_days_so_far_ 
state 

 2147483648-מינימום:  Integer סה"כ ימים עד היום )מצב(
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_totalstudiesyears סך שנות לימודים Integer  :0מינימום 
 21מקסימום: 

rtm_l_avivnationality אביב-לאום Lookup יעד: לאום 

rtm_l_bank_account_details פרטי בנק Lookup יעד: פרטי בנק 
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rtm_l_city עיר Lookup יעד: עיר 

rtm_l_cityofschool עיר המוסד הלימודי Lookup יעד: עיר 

rtm_l_cordinator רכז Lookup יעד: רכז 

rtm_l_country ארץ לידה Lookup יעד: ארצות 

rtm_l_domain_activity תחום פעילות Lookup יעד: תחום פעילות מקום שירות 

rtm_l_nationality לאום Lookup יעד: לאום 

rtm_l_project פרויקט Lookup יעד: פרויקט 

rtm_l_service_place מקום שירות Lookup יעד: מקום שירות 

rtm_l_sociaty עמותה Lookup יעד: עמותה 

rtm_n_delayed מספר תקופות מעוכבות Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_n_delayed_date  מספר מעוכבים )עדכון אחרון
 ב(

DateTime   

rtm_n_delayed_state )מספר מעוכבים )מצב Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_n_mod_months חודשים למשרד הבטחון Integer  :0מינימום 
 120מקסימום: 

rtm_n_mod_taban תבן למשרד הבטחון Integer  :0מינימום 
 10000מקסימום: 

rtm_n_months_reported מספר חודשי דיווח Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_n_months_reported_ 
date 

מספר חודשי דיווח )עדכון 
 אחרון ב(

DateTime   

rtm_n_months_reported_ 
state 

 2147483648-מינימום:  Integer מספר חודשי דיווח )מצב(
 2147483647מקסימום: 

rtm_n_total_service_days  סה"כ ימי שירות )דיווחי
 שעות(

Decimal  :100000000000-מינימום 
 100000000000מקסימום: 

 2דיוק: 

rtm_n_total_service_days_ 
date 

סה"כ ימי שירות )עדכון 
 אחרון ב(

DateTime   

rtm_n_total_service_days_ 
state 

 2147483648-מינימום:  Integer סה"כ ימי שירות )מצב(
 2147483647מקסימום: 

rtm_n_total_work_days  עבודהסה"כ ימי Decimal  :100000000000-מינימום 
 100000000000מקסימום: 

 2דיוק: 

rtm_n_total_work_days_date  סה"כ ימי עבודה )עדכון
 אחרון ב(

DateTime   

rtm_n_total_work_days_state )סה"כ ימי עבודה )מצב Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_n_yearly_sick_days ניצול ימי מחלה שנתיים Decimal  :0מינימום 
 365מקסימום: 

 2דיוק: 

rtm_n_yearly_vacation_days ניצול ימי חופשה שנתיים Decimal  :0מינימום 
 365מקסימום: 

 2דיוק: 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 
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rtm_o_commonappartments 
type 

 ערכים: Picklist סוג המגורים המבוקש
 : בבית1
 : דירת שירות2
 : אין העדפה3

rtm_o_continuity חריג רציפות Picklist :ערכים 
 : כן1
 : לא2

rtm_o_familystatus  *  ערכים: Picklist מצב משפחתי 
 : אלמנ/ה5
 : גרוש/ה4
 : גרוש/ה עם ילדים6
 : נשואי/ה ללא ילדים3
 : נשואי/ה עם ילדים2
 : רווק/ה1

rtm_o_healthyrestrictiontype סוג מגבלה רפואית Picklist :ערכים 
 : נכות פיזית1
 : מגבלות שיכלית התפתחותית2
 : אוטיזם3
 : נפגעי נפש4
 : לקות ראיה5
 : הנמכה קוגניטיבית6
 : פיגור7

rtm_o_healthystatus מצב בריאותי Picklist :ערכים 
 : תקין1
 : לא תקין2

rtm_o_lenthofservice אורך שירות מבוקש Picklist :ערכים 
 : שנה1
 : שנתיים2
 : לא ידוע3

rtm_o_malitaryrelease פטור מהצבא/לא נקרא לגיוס Picklist :ערכים 
 : איו פטור2
 : יש פטור1
 : לא נקרא לגיוס3

rtm_o_merkava_relevance ?רלוונטי למרכבה Picklist :ערכים 
 : כן1
 : לא2

rtm_o_nativelanguage שפת אם Picklist :ערכים 
 : עברית1
 : אנגלית2
 : רוסית3
 : ערבית4
 : צרפתית5
 : ספרדית6
 : אמהרית7
 : אחרת8

rtm_o_parentsstatus מצב משפחתי של ההורים Picklist :ערכים 
 : נשואים1
 : גרושים2
 : אלמן/ה3
 : אחר4

rtm_o_populationtype  *  ערכים: Picklist סוג אוכלוסיה 
 : כללי1
 : בעל מוגבלות2
 : נוער בסיכון3
: נערות במצוקה )מוגדר על ידי 4

 הרווחה(
: נוער מנותק )מוגדר על ידי 5

 הרווחה(
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rtm_o_schooldiploma תעודת בגרות Picklist :ערכים 
 : מלאה1
 : ללא2
 : טרם ידוע/בתהליך3
 : חלקית4

rtm_o_secondarylanguage  נוספתשליטה בשפה Virtual   

rtm_o_sectoralaffiliation השתייכות מגזרית Picklist :ערכים 
 : יהודית1
 : מוסלמית2
 : בדואית3
 : דרוזית4
 : נוצרית5
 : צרקסית6
 : שומרונית/קראית7
 : אחר8

rtm_o_service_civil_type סוג שירות אזרחי Picklist :ערכים 
 20: חברתי 3
 30: חברתי 4
 : בטחוני5
 ל"שירות חו: 6

rtm_o_serviceendreason סיבת סיום שירות Picklist :ערכים 
 : רפואי1
 : תום שירות2
 : חלל3
 : סיום שירות4

rtm_o_servicetype סוג שירות Picklist :ערכים 
 : שירות לאומי1
 : שירות אזרחי2

rtm_o_sex מין Picklist :ערכים 
 : זכר1
 : נקבה2

rtm_o_standard_days_off תקן ימי חופש Picklist :ערכים 
1 :22 
2 :26 

rtm_o_standardtype סוג תקן Picklist :ערכים 
 : רגיל957290000
 : בן מיעוטים957290001
 : אוכלוסיה מיוחדת957290002

rtm_o_typeofpayment סוג תעריף דמי כיס Picklist :ערכים 
גר בבית ומקבל כלכלה  -: רגיל 1

 בשעות השירות
 בבית ובעל כלכלה עצמית: גר 2
: גר מחוץ לבית ומקבל כלכלה 3

 ומגורים במקום השירות
: גר מחוץ לבית ומקבל כלכלה 4

 בשעות השירות )שתי ארוחות ביום(
 : גר מחוץ לבית ובעל כלכלה עצמית5
: גר מחוץ לבית, כלכלה עצמית 6

 ומגורים במקום השירות
גר בבית ובעל כלכלה  -: רגיל 23

 קןת 50% -עצמית 
 *חובה עבור שירות לאומי

rtm_o_volunteringtype  התנדבות קהילתית/שירות
 לאומי

Picklist :ערכים 
 : התנדבות קהילתית1
 : שירות לאומי2

rtm_s_additionallanguge 
description 

 100אורך מקסימלי:  String פירוט שפה נוספת

rtm_s_apartment דירה String  :3אורך מקסימלי 
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rtm_s_classificationhealthinfo מידע רפואי מסווג String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_entrance כניסה String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_exemption_reason סיבת פטור מדיווח שעות String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_fathername שם האב String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_general_comments הערות String  :400אורך מקסימלי 

rtm_s_healthylimitation 
description 

 1,000אורך מקסימלי:  Memo פירוט מגבלות רפואיות

rtm_s_housenumber  ישן -מספר בית String  :50אורך מקסימלי 

rtm_s_id  מספר אסמכתא )טופס
 רישום(

String  :9אורך מקסימלי 

rtm_s_idnum תעודת זהות String  :9אורך מקסימלי 

rtm_s_import_volunteer_status מתנדב מבוטל מערכת ישנה String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_mail_box תיבת דואר String  :10אורך מקסימלי 

rtm_s_merkava_error שגיאה מרכבה Memo  :1,300אורך מקסימלי 

rtm_s_merkava_linenumber מספר שורה מרכבה String  :6אורך מקסימלי 

rtm_s_merkava_status_code קוד סטטוס מרכבה String  :2אורך מקסימלי 

rtm_s_merkava_status_text טקסט סטטוס מרכבה String  :30אורך מקסימלי 

rtm_s_mothername שם האם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_nativelanguage 
description 

 2,000אורך מקסימלי:  Memo פירוט שפת אם

rtm_s_oldid ישן-תעודת זהות String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_orientation_form לינק לטופס הכוון String  :300אורך מקסימלי 

rtm_s_oternationality אזרחות נוספת String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_schoolname שם בית הספר String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_schoolname1 שם המוסד הלימודי String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_sector_affiliate_other  אחר -השתייכות מגזרית String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_street  רחוב -ישן String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_total_weekly_hours כ שעות שבועיות"סה String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_year שנת עליה String  :4אורך מקסימלי 

rtm_s_zip מיקוד String  :7אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סטטוס המתנדב Status :ערכים 
 : שירות פעיל1

 : תום תקופת שירות957290000
 : סיום שירות957290001
 ורפ -: הפסקת שירות 957290002

rtm_o_continuity חריג רציפות Picklist RO 
 ערכים:

 : כן1
 : לא2
 : מאושר3

Rtm_n_continuity_1_year פער ברציפות שנה ראשונה Integer 0-10000 

Rtm_n_continuity_2_year  שנייהפער ברציפות שנה Integer 0-10000 
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 טופס 6.2.3
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 תצוגות 6.2.4

 מצב = פעיל + סיבת המצב = פעיל .1
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 מצב = פעיל .2

 

 

 בעיות ברציפות השירות .3

 

 

 לוגיקה עסקית 6.2.5

 לוגיקה עסקית שם מימוש #

1 PL CreateUpdateValidations  שינויאו  יצירהמבצע את הולידציות הבאות בעת 
 תאריך לידהאו תעודת זהות, עמותה אחד השדות 

 תקינות תעודת זהות .א
 לא קיים מתנדב נוסף עם תעודת זהות זו .ב
 שדה עמותה מכיל נתונים .ג
 שדה תאריך לידה מכיל נתונים .ד
הגיל של המתנדב אינו מעל הגיל  .ה

המקסימלי המוגדר במערכת )רלוונטי רק 
 עבור מתנדבי השירות הלאומי(

2 PL DeactivateContactRavKavs  בעת ביצועDeactivate  למתנדב מתבצע ביטול
 קו שלו-רשומות הרב

3 PL UpdateCISPSendToMerkava  אם עודכן לתום  סיבת המצבשדה  עדכוןבעת
שירות או סיום שירות אז יש לעדכן את השדה 

 כןלערך  רלוונטי למרכבה

4 PL UpdateRavKavs  הסכם משותף )אילת / ערבה(שדה  עדכוןבעת 
 קו-ת השדה המקביל ברשומת הרבמעדכן א

5 PL UpdateStandardType  מבוצע  סוג אוכלוסיהאו  מגזרשדה  עדכוןבעת
)על פי חישוב פנימי  סוג תקןעדכון לשדה 

 במערכת(

6 JS Banner במידה ואינו עומד ברציפות השירות )בתקופות  רציפות
יום במהלך  30המתנדב יש פער מצטבר של מעל 

השנייה(. שנה נחשבת לימי  השנה הראשונה או
 יום 365שירות מצטברים עד לסך של 

7 JS הסתרת טאב 'לאומי' –במידה ואינו בשירות לאומי  הצגת / הסתרת טאב 

8 JS לשדה טקסט 1990-2300מאפשר הזנת ערכים  ולידציית שדה שנת עלייה 

9 JS מאפשר הזנת מספרים בלבד לשדה טקסט ולידציית שדה מיקוד 

10 IFrame חיווים "קופצים" אשר  5ברשומת המתנדב קיימים  אייקונים קופצים
מאפשרים למשתמש לקבל תמונה על נושאים 

 מפורט מטהמהותיים הרלוונטיים למתנדב. 

11 Ribbon  מפורט מטה בקשה -מסך פטור 

12 Ribbon  מפורט מטה הענקה –מסך פטור 

13 Ribbon מפעיל ממשק למרשם האוכלוסין לצורך קבלת פרטי  מרשם אוכלוסין
 מפורט מטה –מתנדב 

14 BR אם 'השתייכות מגזרית' = אחר להציג שדה  הצגת / הסתרת שדות
 אחר' –'השתייכות מגזרית 

15 WF שינוי סטטוס, הקצאה  עדכון רשומהאו  יצירהבעת  העברה למרכבה(
או עדכון אחד השדות( יש להדליק את הביט 

להעברה למרכבה בשליחה הבאה )*השליחה 
 הבאה תכבה אותו חזרה(
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16 PL בעת ביצוע הקצאה של רשומת מתנדב הקצאת פרטי בנק 
תתבצע הקצאה של כל רשומות פרטי  .א

 הבנק תחתיו
יבוצע שיתוף של רשומת פרטי הבנק עם  .ב

ם שלה וכן יעודכן שדה הבעלים הקודמי
 "עמותה קודמת" במידה ואינו מכיל ערכים

 

 אייקונים קופצים

 להלן טופס המתנדב

 

 אייקונים עם חיווי עבור המשתמשים 5בצד שמאל מופיעים 

 מייצגת את השנה בה נמצא המתנדב )שנה ראשונה / שנייה( –ספרה  .1

 מציג את מספר תקופות השירות של המתנדב –מקומות שירות  .2

ישויות הבקשות + פניות  5מציג את כמות הבקשות הפתוחות השונות של המתנדב )מתוך  –הודעות  .3

 הציבור(

 האם בעל פטור מדיווח שעות? –מחשבון  .4

 האם הוזנו כלל הפרטים הנדרשים לצורך סגירת חודש? –פרטים מלאים  .5

 

 בקשה – / הפחתת שעות פטור מדיווח שעות

 אופציה להגיש בקשה להפחתת שעות / פטור מדיווח יומי בתצוגת המתנדביםעבור מתנדבי העמותות קיימות 

 

לחיצה על הכפתור תביא את המשתמש למסך הגשת בקשה מרובה למספר מתנדבים על פי חיתוך שבוצע 

 במסך החיצוני טרם בחירת האוכלוסיה וכן במסך הפנימי על פי פרמטרים שהוגדרו מראש
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הפרטים הנדרשים לצורך הבקשה וירשמו לתוך הבקשה של כל אחד לאחר בחירת האוכלוסיה יוזנו 

 מהמתנדבים שנבחרו )בהתאמה לסוג הבקשה שהוגשה(

 

 הענקה –פטור מדיווח שעות / הפחתת שעות 

באמצעות מסך דומה למסך הגשת הבקשה, באפשרות בעל תפקיד אבטחה מתאים ברשות לבצע הענקת 

 י חיתוכים דומיםפטור / הפחתת שעות גורפת למתנדבים על פ

 

 

 

 מרשם אוכלוסין

למרשם האוכלוסין  JSONבאמצעות לחיצה על כפתור "מרשם אוכלוסין" ברשומת המתנדב מבוצעת פניית 

 להזנת שדות לתוך מקטע "מרשם אוכלוסין" בישות המתנדב.

 נתונים אלו משמשים את המשתמשים לצורך אימות נתוני המתנדבים

 

 תרשימים 6.2.6

 התרשיםסוג  שם התרשים

 גרף עמודות לפי השתייכות מגזרית

 גרף עמודות לפי מצב משפחתי

 10 –לפי עיר מגורים 
 המובילות

 עוגה

 גרף עמודות לפי עמותות

 עוגה הגדולים 10 –לפי פרויקט 

 גרף עמודות לפי שנה ראשונה / שנייה

 גרף עמודות לפי אוכלוסיה

 גרף עמודות לפי תפקיד
 

 מתנדב במקום שירות 6.3

כולל את פרטי תקופת השירות של מתנדב. מהווה טבלה מקשרת בין המתנדב לבין מקום השירות וכוללת את 
כלל הפרטים הרלוונטיים לתקופה זו. טבלה זו עוברת בממשקים מול משרד הביטחון ומול מערכת מרכבה וכן 

 בממשקים נכנסים ע"י העמותות ומהווה נדבך עיקרי במערכת

 תיאור כללי  6.3.1
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 שדות 6.3.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

overriddencreatedon :רשומה נוצרה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

owningbusinessunit  יחידה עסקית המהווה
 בעלים

Lookup יעד: עמותה 

owningteam צוות המהווה בעלים Lookup יעד: צוות 

owninguser משתמש המהווה בעלים Lookup יעד: משתמש 

rtm_b_delayed מעוכב Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_deleted ?נמחק Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_deposit_usage  ניצול פיקדון משרד
 הביטחון

Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_export_to_merkava העבר למרכבה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_out_of_standard חריג תקן Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_senttosecuritycanceled דיווח לבטחון בוטל Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_d_end_predict תאריך סיום צפוי DateTime 
 

rtm_d_migration_update תאריך עדכון הסבה DateTime 
 

rtm_d_received תאריך קליטה DateTime 
 

rtm_d_sent_to_mod  תאריך שליחה למשרד
 הבטחון

DateTime 
 

rtm_d_start תאריך התחלה DateTime 
 

rtm_d_started_on_merkava  התחלה במרכבהתאריך DateTime 
 

rtm_d_transaction תאריך התנועה DateTime 
 

rtm_dt_sent_to_merkava_on תאריך שליחה למרכבה DateTime 
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rtm_i_actual_totaldays ימי שירות עד היום Integer  :מינימום-
2147483648 

מקסימום: 
2147483647 

rtm_i_days_delayed מספר ימי עיכוב Integer  :0מינימום 
 1000מקסימום: 

rtm_i_senttomodid מזהה שליחה לבטחון Integer  :0מינימום 
 20מקסימום: 

rtm_i_totaldays כ ימים"סה Integer  :מינימום-
2147483648 

מקסימום: 
2147483647 

rtm_i_transactionid מזהה תנועה Integer  :0מינימום 
 10000000מקסימום: 

rtm_importfilename שם קובץ קליטה String  :200אורך מקסימלי 

rtm_l_apartments דירה Lookup יעד: דירה 

rtm_l_business_unit עמותה Lookup יעד: עמותה 

rtm_l_certification_authority גורם מאשר Lookup יעד: גורם מאשר 

rtm_l_contact מתנדב Lookup יעד: מתנדב 

rtm_l_domain_activity תחום פעילות Lookup  יעד: תחום פעילות
 מקום שירות

rtm_l_entity_pays גורם מממן / סוג תקן Lookup יעד: גורם משלם 

rtm_l_lead מועמד Lookup יעד: מועמד 

rtm_l_project פרויקט Lookup יעד: פרויקט 

rtm_l_requestformovingtoothersociety  למעבר נוצר מבקשה
 עמותה

Lookup  יעד: בקשה למעבר
 עמותה

rtm_l_service_place מקום שירות Lookup יעד: מקום שירות 

rtm_l_service_type סוג מסלול שירות Lookup יעד: סוג מסלול 

rtm_n_missing_days )ימים חסרים )לעיכוב Decimal  :0מינימום 
 365מקסימום: 

 0דיוק: 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

rtm_o_countofserviceweeklydays מספר ימי שירות שבועיים Picklist :ערכים 
5 :5 
6 :6 

rtm_o_countofweekelyhours מספר שעות שבועיות Picklist :ערכים 
30 :30 
31 :31 
32 :32 
33 :33 
34 :34 
35 :35 
36 :36 
37 :37 
38 :38 
39 :39 
40 :40 
41 :41 
42 :42 
43 :43 
44 :44 
45 :45 

rtm_o_delay_reason סיבת עיכוב Picklist :ערכים 
: חוסר בדוחות 1

 נוכחות
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 : חוסר בימי שירות2

rtm_o_sentmod הועבר לבטחון Picklist :ערכים 
 : לא1
 : ממתין לשליחה2
 : נשלח3

rtm_o_serviceendreason  סיום שירותסיבת Picklist :ערכים 
 : סיבה רפואית1
 : תום שירות2
 : חלל3
: לא הסתדר במקום 4

 השירות

rtm_o_shift משמרת Picklist :ערכים 
 : בוקר1
 : ערב2

rtm_o_standardtype סוג תקן Picklist :ערכים 
 : רגיל957290000
: בן 957290001

 מיעוטים
957290002 :

 אוכלוסיה מיוחדת

rtm_o_statuscode_bk גיבוי סיבת המצב Picklist :ערכים 
 : סיום תקופה2

 : בוטל957290000
 : חלל957290001

rtm_o_transaction_type סוג התנועה Picklist :ערכים 
 : תחילת שירות1
 : סיום שירות2

100000000 :1 
100000001 :2 

rtm_o_volunteer_section בותדתחום התנ Picklist :ערכים 
 : א1
 : ב2
 : ג3

rtm_s_delay_reason פירוט עיכוב String  :300אורך מקסימלי 

rtm_s_idnum תעודת זהות String  :9אורך מקסימלי 

rtm_s_merkava_code "קוד מרכבה String  :4אורך מקסימלי 

rtm_s_merkava_error שגיאה מרכבה Memo  :1,300אורך מקסימלי 

rtm_s_merkava_linenumber מספר שורה מרכבה String  :6אורך מקסימלי 

rtm_s_merkava_status_code קוד סטטוס מרכבה String  :2אורך מקסימלי 

rtm_s_merkava_status_text טקסט סטטוס מרכבה String  :30אורך מקסימלי 

rtm_s_notes הערה Memo  :4,000אורך מקסימלי 

rtm_s_roleinserviceplace תפקיד במקום השירות String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_securitysentid מזהה שליחה לבטחון ישן String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_update_reason סיבת עדכון String  :251אורך מקסימלי 

rtm_s_useridentifier מזהה משתמש String  :200אורך מקסימלי 

rtm_s_volunteer_section_comments הערות תחום התנדבות String  :100אורך מקסימלי 

rtm_standarts_for_services_placementsid תקן Lookup  יעד: תקן לעמותה
 במקום שירות

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1



  -סודי עסקי  -
 

 

Page 63 of 163 

 

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1

 : תבן957290002
 : סיום תקופה2

 : בוטל957290000
 : חלל957290001

timezoneruleversionnumber  מספר גירסה של כלל אזור
 זמן

Integer  :1-מינימום 
מקסימום: 

2147483647 

utcconversiontimezonecode  קוד אזור זמן של המרת
זמן אוניברסלי מתואם 

(UTC) 

Integer  :1-מינימום 
 מקסימום:

2147483647 

 

 טופס 6.3.3

 

 

 

 תצוגות 6.3.4

 מצב = פעיל .1

 

 מצב = לא פעיל .2
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 ללא סינון .3

 

 הועבר לביטחון = ממתין לשליחה .4

 

 הועבר לביטחון = ממתין לשליחה + סוג שירות = שירות לאומי .5

 
 

 הועבר לביטחון = ממתין לשליחה + סוג שירות = שירות אזרחי .6

 

 

 לוגיקה עסקית 6.3.5

 לוגיקה עסקית שם מימוש #

1 PL CreateUpdateService 
PlaceStandard 

מקום שירות, יחידה אחד השדות  עדכוןאו  יצירהבעת 
רלוונטית לפי עמותה  רשומת תקןיוצר / מעדכן עסקית 

 ומקום השירות

2 PL CreateUpdateValidations  מתנדב, סיבת אחד השדות  עדכוןאו  יצירהבעת
או  המצב, עמותה, תאריך התחלה, תאריך סיום

 משמרת
 מתבצעות הולידציות הבאות

, לא ניתן לעדכן כן=  הועבר לביטחוןבמידה ו .א
 את הרשומה

כל השדות הבאים חייבים להכיל נתונים: תאריך  .ב
תחילת שירות, תאריך סיום שירות, משמרת, 

 מתנדב, עמותה
 תאריך סיום השירות < תאריך תחילת שירות .ג
מוודא שאין חפיפת תאריכים בין תקופות  .ד

 ות אחרות של המתנדב )רשומות "אחים"פעיל
מוודא שלא קיימת חריגה מסך הימים  .ה

המקסימלי האפשרי לפי סוג ההתנדבות )שירות 
ימים תוך  Yימים, שירות אזרחי  Xלאומי 

מבוצע  –התחשבות בסוג המסלול בכל תקופה 
באמצעות שימוש במקדמים בחישוב פנים 

 מערכתי(
 דבהמתנבמידה ותאריך תחילת השירות של  .ו

והוא בשירות  1/9/2018הינו החל מתאריך 
לאומי לא מאפשר משך זמן לתקופה ארוך יותר 

 14מהמוגדר במערכת )פרטמר מערכתי, כרגע 
 חודשים(

3 PL OnActivate  ן סוג תקמבצע עדכון לשדה  פעילל מצב עדכוןבעת
 בהתאם למאפייני המתנדב

4 PL OnDeactivate  פעיל לאל עדכון המצבבעת 
אם סיבת המצב = בוטל מעדכן את השדה  .א

 רשומה סגורהלא *ל נשלח לביטחון
אם סיבת המצב = סיום שירות מעדכן את  .ב

תאריך  –)תאריך סיום  סה"כ ימיםהשדה 
 התחלה( *רשומה סגורה
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5 PL ShareWithPrevious 
OwnerOnAssign 

 מתנדב במקום שירותבעלים של רשומת  הקצאתבעת 
לעמותה אחרת כחלק  )מתרחש בעת מעבר מתנדב

מהתנהגות הבסיס של המערכת( מבצע שיתוף של 
רשומת המתנדב במקום שירות עם הבעלים הקודם של 
הרשומה )הבעלים הקודם הינו צוות ברירת המחדל של 

 העמותה(

6 PL UpdateContactWeekly 
Hours 

מבוצע שרשור שעות שבועיות שדה  עדכון/  יצירהבעת 
 המתנדבברשומת  שבועיותשעות ערך השדה לשדה 

7 PL UpdateSiblingsOnDelay 
Removal 

 מעוכבמעדכן את השדה  לאל מעוכבשדה  עדכוןבעת 
של המתנדב  המתנדב במקום שירותבכל רשומות 
 לאבעמותה זו ל

8 PL UpdateStandardOn 
Deactivate 

 רשומת התקןמבצע עדכון ל לא פעילל מצבבעת עדכון 
 המקושרת

9 PL UpdateTotalDays  מבצע  תאריך סיוםאו  תאריך התחלהשדה  עדכוןבעת
)*מבוצע גם בג'וב  סה"כ הימים עד היוםחישוב של 

יומי, במקרה זה נדרש על מנת לקבל נתונים מדויקים 
 מיידית בעת שינוי התאריכים(

10 JS בעת עדכון תאריך התחלה / תאריך סיום ולדיצייה  ולידציית תאריכים
 לאחר תאריך ההתחלהשתאריך הסיום 

11 JS במידה ומתנדב.סוג שירות = שירות אזרחי מציג את  הצגה / הסתרת שדות
 השדה 'סוג מסלול'

12 Ribbon כאןמפורט  יצא למשהב"ט 

13 Ribbon  ,ביטול שליחה למשה"בט
 שחרר ביטול

לאחר קבלת קובץ שגויים ממשרד הביטחון המצריכה 
מתאימה לסמן שליחה הרשאה תיקון, באפשרות בעל 

כבוטלה, מה שיקפיא את שליחתה מחדש עד לשחרור 
הביטול. לרוב משמש במקרה של שליחת נתוני בנק 

 שגויים

14 Ribbon מאפשר למשתמשים לעדכן תקופות שכבר הסתיימו  פתח לעריכה
 שטרם הועברו למשרד הביטחון()בתנאי 

15 BR אם 'סיבת עיכוב' = "חוסר בימי שירות" יש להציג שדה  הצגה / הסתרת שדות
 'ימים חסרים )לעיכוב('

16 WF פלאגין( במקרה  חריג תקןשדה עדכון או  יצירהבעת  חריגה מתקן*(
של חריגת תקן יש ליצור משימה לבעלים של רשומת 

 המתנדב במקום שירות

17 WF גורם מאשר, אחד השדות הבאים  עדכון יצירה אובעת  העבר למרכבה
גורם מממן, מקום שירות, מתנדב, סיבת המצב, 

יש להדליק את  סיבת סיום שירות, עמותה, בעלים
הביט של העבר למרכבה )*ייכבה באמצעות הג'וב 

 המבצע את השליחה(
 

 תרשימים 6.3.6

 סוג התרשים שם התרשים

 עמודותגרף  לפי גורם מממן

 עוגה לפי סוג מסלול
 

 רב קו למתנדב 6.4

קו -מקשרת בין פרטי המועמד / מתנדב אל מול פרטיו המועברים למשרד התחבורה לצורך ניהול תעודת הרב

 אליה זכאי בעקבות שירותו
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 תיאור כללי  6.4.1

 

 

 שדות 6.4.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

emailaddress כתובת דואר אלקטרוני String  :100אורך מקסימלי 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

overriddencreatedon :רשומה נוצרה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

owningbusinessunit  עסקית המהווה יחידה
 בעלים

Lookup יעד: עמותה 

rtm_b_eilatagreement  הסכם משותף )אילת
 והערבה(

Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_pending_blacklist  ממתין לתשובה מרשימה
 שחורה

Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_pending_deserve  ממתין לתשובה מקובץ
 זכאים

Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_reportedtotransporation  האם דווח למשרד
 התחבורה?

Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_d_cancel תאריך הביטול DateTime 
 

rtm_d_enter_report תאריך כניסה לדוח DateTime 
 

rtm_d_pickup תאריך איסוף DateTime 
 

rtm_d_reporttotransportation  תאריך דיווח למשרד
 התחבורה

DateTime 
 

rtm_d_start תאריך התחלה DateTime 
 

rtm_d_valid תאריך תוקף DateTime 
 

rtm_l_contact מתנדב Lookup יעד: מתנדב 

rtm_l_lead מועמד Lookup יעד: מועמד 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 
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rtm_o_cancelation_reason סיבת ביטול Picklist :ערכים 
: שירות 957290000

 הופסק
: הופק 957290001

 בטעות
: אין צורך 957290002

 בכרטיס

rtm_o_incorrect_feedback סתירה בפידבק Picklist :ערכים 
 : לא1
 : כן2

rtm_o_suspect ?כרטיס חשוד Picklist :ערכים 
 : חשוד957290000
: רשימה 957290001

 שחורה

rtm_o_transaction_code קוד תנועה Picklist :ערכים 
 : הנפקה חדשה21
 : עדכון פרופיל26
 : שחזור כרטיס40

rtm_s_cancelation_reason פירוט סיבת הביטול String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_id תעודת זהות String  :9אורך מקסימלי 

rtm_s_issuer_code מפעיל מנפיק קוד String  :3אורך מקסימלי 

rtm_s_issuer_vehicle_code קוד מכשיר הנפקה String  :6אורך מקסימלי 

rtm_s_operator_code קוד מפעיל תנועה String  :3אורך מקסימלי 

rtm_s_ravkavnumber מספר רב קו String  :20אורך מקסימלי 

rtm_s_refernece_num אסמכתא String 7מקסימלי:  אורך 

rtm_s_transaction_vehicle_code קוד מכשיר תנועה String  :6אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : חדש1

: נשלח 957290002
 למשרד התחבורה

: ממתין 957290006
לשליחה לעדכון 

 במשרד התחבורה
: נשלח 957290004

לעדכון במשרד 
 התחבורה

 : פעיל957290003
: ממתין 957290005

 לביטול
: נשלח 957290007

לביטול במשרד 
 התחבורה

 : רשימה שחורה2
 : הסתיים957290000
 : בוטל957290001

 

 טופס 6.4.3
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 תצוגות 6.4.4

 מצב = פעיל + סיבת המצב = חדש / ממתין לשליחה .1

 

 ממתין לשליחה + כרטיס חשוד? = רשומה שחורה מצב = פעיל + סיבת המצב = חדש / .2

 

 מצב = פעיל .3

 

 לוגיקה עסקית 6.4.5

 לוגיקה עסקית שם מימוש #

1 BR אם 'כרטיס חשוד?' = "רשימה שחורה" הגדר את השדות  הגדרת שדות חובה
 'סיבת הביטול' ו'פירוט סיבת הביטול' כחובה

2 WF זכאים / ממתין מתין לתשובה מקובץ שדה מ עדכוןב ניהול סטטוס
יש לעדכן את סיבת המצב  לתשובה מרשימה שחורה

 בהתאם

3 WF יש לעדכן את  הסכם משותף )אילת / ערבה(שדה עדכון ב עדכון בקשה
 סיבת המצב לשליחה מחודשת למשרד התחבורה

4 WF יש לעדכן את סיבת  תאריך ביטול הרב קושדה עדכון ב עדכון ביטול
 המצב לשליחה מחודשת למשרד התחבורה

 

 

 תרשימים 6.4.6
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 סוג התרשים שם התרשים

  
 

 עיכוב למתנדב 6.5

תיאור כללי   6.5.1

 

  

  

 שדות  6.5.2
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 טופס 6.5.3

 

 

 תצוגות 6.5.4

 ללא סינון .1

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

emailaddress  אלקטרוניכתובת דואר String  :100אורך מקסימלי 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

overriddencreatedon :רשומה נוצרה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

owningbusinessunit  יחידה עסקית המהווה
 בעלים

Lookup יעד: עמותה 

owninguser המהווה בעלים משתמש Lookup יעד: משתמש 

rtm_d_daysmissing )ימים חסרים )עיכוב בגלל Decimal  :0מינימום 
 365מקסימום: 

 1דיוק: 

rtm_d_enddate סיום עיכוב DateTime 
 

rtm_d_startdate התחלת עיכוב DateTime 
 

rtm_l_contact_in_service_place מתנדב במקום שירות Lookup  :מתנדב במקום שירותיעד 

rtm_l_stopbybusinessunit עמותה מעכבת Lookup יעד: עמותה 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

rtm_o_stopreason סיבת עיכוב Picklist :ערכים 
: חוסר 957290000

 בדוחות נוכחות
: חוסר בימי 957290001

 שירות

rtm_personstop מעוכב Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_volunteer מתנדב Lookup יעד: מתנדב במקום שירות 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2
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 לוגיקה עסקית 6.5.5

- 

 

 תרשימים 6.5.6

 סוג התרשים שם התרשים

 גרף עמודות לפי עמותה

  

 

 דיווחי שעות 6.6

מוזנת באמצעות ממשקים ע"י העמותות ומהווה את פירוט שירותו של כל מתנדב על בסיס יומי וכוללת את 

 שעות הפעילות שלו וכן פרטים אודות תפקידו.

 הטבלה מוזנת באמצעות ממשקים או באופן ידני ישירות למערכת

 

 תיאור כללי  6.6.1

 

 

 שדות 6.6.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime  

emailaddress כתובת דואר אלקטרוני String  :100אורך מקסימלי 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime  
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ownerid בעלים Owner  

rtm_b_existance נוכחות / היעדרות Boolean כן: היעדרות 
 לא: נוכחות

rtm_d_entrancereportmanualupdate עדכון ידני אחרון כניסה DateTime  

rtm_d_exitreportmanualupdate עדכון ידני אחרון יציאה DateTime  

rtm_d_reported תאריך מדווח DateTime  

rtm_d_reportedbycontact תאריך הדיווח של המתנדב DateTime  

rtm_l_businessunit עמותה Lookup יעד: עמותה 

rtm_l_close_monthly_report סגירת חודש דיווח Lookup יעד: סגירת חודש דיווח 

rtm_l_contact מתנדב Lookup יעד: מתנדב 

rtm_l_contactinserviceplace מתנדב במקום שירות Lookup  יעד: מתנדב במקום
 שירות

rtm_l_month חודש Lookup יעד: חודש דיווח 

rtm_l_project פרויקט Lookup יעד: פרויקט 

rtm_l_servicelocation מקום שירות Lookup יעד: מקום שירות 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

rtm_o_absencetype סוג היעדרות Picklist :ערכים 
 : רגיל1
 : מחלה2
 ח מעביד": חופש ע3
 קורונה -: ימי בידוד 4

rtm_o_actiontype סוג פעולה Picklist :ערכים 
 : חדש1
 : עדכון2
 : ביטול3

rtm_o_entrancereporttype אופן דיווח כניסה Picklist :ערכים 
 אוטומטי: 1
 : ידני2

rtm_o_exitrepotingtype אופן דיווח יציאה Picklist :ערכים 
 : אוטומטי1
 : ידני2

rtm_o_manuallyreportingreason סיבת דיווח ידני Picklist :ערכים 
 : פספוס דיווח1
 : אישור עי העמותה2
 : אין אפשרות לדיווח3

rtm_o_presence_type סוג נוכחות Picklist :ערכים 
 : רגיל1
 : הכשרה2

rtm_o_reporter_role תפקיד מדווח הרשומה Picklist :ערכים 
 : מתנדב1
 : עובד במקום שירות2
 : רכז דיווח3

rtm_o_shift משמרת Picklist :ערכים 
 : בוקר1
 : ערב2

rtm_s_contactid תעודת זהות מתנדב String  :9אורך מקסימלי 

rtm_s_entrancehour  כניסהשעת String  :5אורך מקסימלי 

rtm_s_exithour שעת יציאה String  :5אורך מקסימלי 

rtm_s_guid מזהה רשומה String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_latitude קו רוחב String  :100אורך מקסימלי 
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rtm_s_longitude קו אורך String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_notes הערות Memo  2,000מקסימלי: אורך 

rtm_s_reporter מדווח הרשומה String  :100אורך מקסימלי 

Statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

Statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 : בוטל957290000

rtm_i_report_number דיווח מספר Integer RO 
0-10 

 

 טופס 6.6.3

 

 

 

 תצוגות 6.6.4

 מצב = פעיל .1

 

 מצב = לא פעיל .2

 

 מצב = פעיל + סגירת חודש אינו מכיל נתונים .3
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 לוגיקה עסקית 6.6.5

 לוגיקה עסקית שם מימוש #

1 PL CreateCancelContact 
Tasks 

של רשומה במידה וקיימת משימה על  יצירהבעת 
המתנדב מסוג חוסר בדיווח שעות מתבצע ביטול של 

 המשימה

2 PL CreateContact  של רשומה, במידה ודיווח השעות הוא עבור יצירה בעת
תעודת זהות הרשומה במערכת כמועמד בתהליך )עדיין 

עבור רשומת  Qualifyלא כמתנדב(, מבצע את תהליך 
 המועמד )תהליך מורכב(.

 זיהוי המועמד יתבצע לפי תעודת הזהות והעמותה

3 PL CreateUpdateSetName  תאריך או  מתנדב ותאחד השדעדכון או  יצירהבעת
 מעדכן את שם הרשומה לשרשור של שדות אלו מדווח

4 PL CreateValidations  מוודא שקיים ערך בשדות הבאים יצירהבעת 
 עמותה .א
 מתנדב .ב
 תאריך מדווח .ג
 מקום שירות .ד
 משמרת .ה
קיים לתעודת הזהות שהוזנה מקום שירות  .ו

רלוונטי לתקופה שהוזנה ברשומת מתנדב 
 במקום שירות קשורה

5 PL UpdateContact  במידה והמתנדב במקום שירות הינו בסיבת  יצירהבעת
המצב סיום שירות או תום שירות ותאריך סיום השירות 

שלו מאוחר יותר מהתאריך המדווח, מעדכן את סיבת 
 שירות פעילהמצב ל

6 PL UpdateContactInService 
Place 

 מתנדב, עמותה, תאריך מדווח,אחד השדות  עדכוןבעת 
מבצע עדכון של רשומת  משמרתאו מקום שירות 

המתנדב במקום שירות בדיווח השעות )על פי זיהוי 
 השדות שהוגדרו מעלה(

7 PL UpdateMonthLookup  השדה תאריך מדווח מעדכן את הקישור  עדכוןבעת
 חודש מדווחלשדה 

8 JS מאפשר רק את הפורמט  –פורמט שדות שעה  ולידציותhh:mm 

9 JS לפי שדה נוכחות / היעדרות מציג / מסתיר את השדה  / הסתרת שדות הצגת
 'סוג היעדרות'

10 JS בעת שינוי שדה 'מתנדב במקום שירות' מזין לרשומת  עדכון שדות
הדיווח פרטים מתוך מקום השירות )מקום שירות, פרויקט 

 ומשמרת(

11 BR נתונים הגדר ערכים אם 'אופן דיווח יציאה' אינו מכיל  ערכי ברירת מחדל
ל'אופן דיווח כניסה' ו'אופן דיווח יציאה' "ידני" ונעל את 

 השדות

 

 תרשימים 6.6.6

 סוג התרשים שם התרשים

  

 

 סגירת חודש דיווח 6.7
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מהווה את סיכום החודש הנשלח בגין מתנדב מהעמותה. סגירת החודש הינה חובה עבור כל המתנדבים )גם 

ובה נדרשת לשלוח העמותה פרטים על הפעילות החודשית של  אלו הזכאים לפטור מדיווח שעות יומי(

 המתנדב

 

 תיאור כללי  6.7.1

 

 

 שדות 6.7.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

emailaddress כתובת דואר אלקטרוני String  :100אורך מקסימלי 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_d_approval_date_coordinator תאריך אישור הרכז DateTime 
 

rtm_d_approval_service_location תאריך אישור במקום השירות DateTime 
 

rtm_d_approvalbycontact המתנדבי "תאריך אישור ע DateTime 
 

rtm_d_closing_first_date תאריך התחלה סגירת חודש DateTime 
 

rtm_d_closing_last_date תאריך סיום סגירת חודש DateTime 
 

rtm_d_closure תאריך סגירה DateTime 
 

rtm_l_businessunit עמותה Lookup יעד: עמותה 

rtm_l_contact מתנדב Lookup יעד: מתנדב 

rtm_l_coordinator רכז אחראי Lookup יעד: רכז 

rtm_l_month חודש הדיווח Lookup יעד: חודש דיווח 

rtm_l_project פרויקט Lookup יעד: פרויקט 

rtm_n_total_service_days כ ימי שירות"סה Decimal  :100000000000-מינימום 
 100000000000מקסימום: 

 2דיוק: 

rtm_n_totalpaieddaysoff כ ימי חופשה ע"ח מעביד"סה Decimal  :100000000000-מינימום 
 100000000000מקסימום: 

 2דיוק: 

rtm_n_totalsickdays כ ניצול ימי מחלה חודשיים"סה Decimal  :0מינימום 
 300מקסימום: 

 2דיוק: 
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rtm_n_totalunauthorizedabsence אישורכ ימי היעדרות ללא "סה Decimal  :0מינימום 
 31מקסימום: 

 2דיוק: 

rtm_n_totalvacationdays כ ניצול ימי חופש חודשיים"סה Decimal  :0מינימום 
 300מקסימום: 

 2דיוק: 

rtm_n_totalworkdays כ ימי עבודה"סה Decimal  :0מינימום 
 31מקסימום: 

 2דיוק: 

rtm_n_totalworkhours כ שעות עבודה"סה Decimal  :0מינימום 
 1000מקסימום: 

 2דיוק: 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_approver  רכז -מאשר הרשומה String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_approver_role תפקיד מאשר הרשומה String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_approver_service_location  מאשרי הרשומה במקומות
 השירות

String  :250אורך מקסימלי 

rtm_s_contactid תעודת זהות מתנדב String  :10אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : דווח1

 : לא דווח957290000
 לא פעיל: 2

 

 טופס 6.7.3

 

 

 תצוגות 6.7.4

 מצב = פעיל .1

 

 

 לוגיקה עסקית 6.7.5
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 לוגיקה עסקית שם מימוש #

1 PL CreateValidations  חודש, מתנדב, של אחד השדות עדכון או  יצירהבעת
מבצע את הולידציות הבאות )בתנאי שהרשומה  סטטוס

 דווחה ע"י העמותה ולא מדובר ב'שומר מקום'
חוסם סגירת לפי הגדרת מערכת מאפשר /  .א

 חודש ללא פרטים מלאים
 מוודא שהחודש המדווח הסתיים .ב

2 PL QualifyLead  במקרה שמדובר בחודש דיווח עבור מועמד,  יצירהבעת
יוצר את רשומת המתנדב והמתנדב במקום שירות 

 עבורו וסוגר את המועמד בסטטוס 'מאושר'

3 PL CreateAssignShiftReports  חודש, מתנדב,  השדות אחד עדכון או  יצירהבעת
מהחודש  הדיווח רשומותמקשר עבור כל סטטוס 

ומעדכן את המצב שלהן  חודש דיווחהנוכחי את השדה 
 ל'לא פעיל'

4 JS תאריך מעדכן את השדות חודש שדה עדכון בעת  עדכון שדה חודש
לפי  תאריך סיום סגירת חודשו התחלה סגירת חודש

 החודש
 

 תרשימים 6.7.6

 התרשיםסוג  שם התרשים

  
 

 בקשה לפטור מדיווח יומי 6.8

בקשה הנשלחת מהעמותה אודות מתנדב ומטרתה להחריג אותו מהכרח דיווח השעות היומי. סיבות ההחרגה 
 וכן תאריכי הבקשה / תוקף מוגדרות ברשומת הבקשה

 תיאור כללי  6.8.1

 

 

 שדות 6.8.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

emailaddress כתובת דואר אלקטרוני String  :100אורך מקסימלי 
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modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_b_cancell ביטול בקשה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_d_manager_decision תאריך החלטת מנהל DateTime 
 

rtm_d_request תאריך הבקשה DateTime 
 

rtm_d_valid תאריך תוקף DateTime 
 

rtm_d_validity תוקף האישור DateTime 
 

rtm_handled_by משתמש מטפל Lookup יעד: משתמש 

rtm_i_attachments_count כ קבצים מצורפים"סה Integer  :0מינימום 
מקסימום: 

2147483647 

rtm_l_businessunit עמותה מבקשת Lookup יעד: עמותה 

rtm_l_contact מתנדב Lookup יעד: מתנדב 

rtm_l_lead מועמד Lookup יעד: מועמד 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

rtm_o_decision החלטה Picklist :ערכים 
 : מאשר957290000
: לא 957290001

 מאשר

rtm_o_requestreason סיבת הבקשה Picklist :ערכים 
 : רשימה957290000

rtm_s_decision נימוקי ההחלטה Memo  :2,000אורך מקסימלי 

rtm_s_description נימוקי הבקשה Memo  :2,000אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : אושר2

 : נדחה957290000
 : בוטל957290001

 

 טופס 6.8.3
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 תצוגות 6.8.4

 מצב = פעיל .1

 

 מצב = לא פעיל + סיבת המצב = אושר .2

 

 מצב = לא פעיל + סיבת המצב = נדחה .3

 

 

 לוגיקה עסקית 6.8.5

 לוגיקה עסקית שם מימוש #

1 PL UpdateContactOnApprov
al 

מתנדב, החלטה, של אחד השדות  עדכוןאו  יצירהבעת 
סיבת המצב = אושר מעדכן במתנדב את אם תאריך תוקף 

השדות פטור מדיווח שעות ל'כן' ואת תוקף דיווח שעות 
 לתאריך שאושר

2 PL CreateValidations  תאריך תוקף, תיאור, של אחד השדות  עדכוןאו  יצירהבעת
מוודא שכל השדות הרשומים לעיל מכילים  סיבת הבקשה

 ערך

3 JS בעת שינוי תאריך מוודא שהוא בעתיד ולידציות שדות 
בעת שינוי מתנדב מעדכן את השדה 'יחידה עסקית' 

 מהמתנדב
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בעת שינוי מועמד מעדכן את השדה 'יחידה עסקית' 
 מהמועמד

4 BR אם החלטה = מאשר: הצג שדה תוקף אישור והגדר חובה,  ומהלוגיקת רש
 הגדר תאריך החלטה כחובה

אם החלטה = לא מאשר: הסתר את השדות והגדר כלא 
 חובה

5 WF החלטהשדה  בעדכון ניהול סטטוס בקשה 
 מעדכן את סיבת המצב בהתאם לשדה החלטה .א
מעדכן את רשומת המתנדב בהתאם להחלטת  .ב

 הפטור
 האישורמעדכן את תאריך  .ג

 

 תרשימים 6.8.6

 סוג התרשים שם התרשים

  
 

 בקשה למעבר עמותה 6.9

על מנת לבצע העברה של מתנדב )פעיל( נדרשת העמותה המבקשת לפנות לעמותה הנוכחית. הפנייה 

מבוצעת באמצעות בקשה למעבר עמותה בה מוגדרים תנאי השירות אשר עתיד המתנדב לבצע. התאריכים 

 לצורך אישור.נבחנים מול העמותה המשחררת 

במקרה של מתנדב שכבר סיים בעמותה הקודמת אין צורך בהגשת בקשה וניתן לבצע משיכה באמצעות 

 ממשקים

 

 תיאור כללי  6.9.1

 

 שדות 6.9.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

emailaddress  אלקטרוניכתובת דואר String  :100אורך מקסימלי 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 
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modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_b_approvalreadinfo אישור צפייה בפרטים מורחבים Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_cancell ביטול בקשה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_delyaed ?האם מעוכב Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_involvment אסקלציה לרשות Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_requires_ 
management_decsion 

 כן: כן Boolean נדרשת התערבות הרשות
 לא: לא

rtm_d_current_end_date תאריך סיום שירות DateTime 
 

rtm_d_end  במקום השירותתאריך סיום DateTime 
 

rtm_d_movement תאריך המעבר DateTime 
 

rtm_d_request תאריך הבקשה DateTime 
 

rtm_handled_by משתמש מטפל Lookup יעד: משתמש 

rtm_i_attachments_count כ קבצים מצורפים"סה Integer  :0מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_id תעודת זהות String 9מקסימלי:  אורך 

rtm_l_certification_authority גורם מאשר Lookup יעד: גורם מאשר 

rtm_l_contact מתנדב Lookup יעד: מתנדב 

rtm_l_currentbusinessunit עמותה נוכחית Lookup יעד: עמותה 

rtm_l_entity_pays גורם מממן Lookup יעד: גורם משלם 

rtm_l_newbusinessunit  מבקשתעמותה Lookup יעד: עמותה 

rtm_l_project פרויקט Lookup יעד: פרויקט 

rtm_l_service_location מקום שירות Lookup יעד: מקום שירות 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

rtm_o_countofservice 
weeklydays 

 ערכים: Picklist שבועיים מספר ימי שירות
5 :5 
6 :6 

rtm_o_countofweekelyhours מספר שעות שבועיות Picklist :ערכים 
30 :30 
31 :31 
32 :32 
33 :33 
34 :34 
35 :35 
36 :36 
37 :37 
38 :38 
39 :39 
40 :40 
41 :41 
42 :42 
43 :43 
44 :44 
45 :45 

rtm_o_decision תשובה Picklist :ערכים 
 מאשר :957290000
 : לא מאשר957290001

rtm_s_decision נימוקי ההחלטה Memo  :2,000אורך מקסימלי 

rtm_s_description תיאור Memo  :2,000אורך מקסימלי 
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rtm_s_migrate_refuse שגיאת העברה String  :400אורך מקסימלי 

rtm_s_roleinserviceplace תפקיד במקום השירות String  :100אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : חדש1

 : בטיפול957290001
: מתנדב אינו 957290002

 פעיל
 : אושר957290003

 : הועבר2
 : נדחה957290000
 : בוטל957290004

 

 טופס 6.9.3

 

 

 

 

 תצוגות 6.9.4

 העמותה המבקשת = היחידה העסקית הנוכחית .1
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 העמותה המבקשת = היחידה העסקית הנוכחית + סיבת המצב = חדש / בטיפול .2

 

 העמותה המבקשת = היחידה העסקית הנוכחית + סיבת המצב = אושר / הועבר .3

 

 העמותה המבקשת = היחידה העסקית הנוכחית + סיבת המצב = נדחה / בוטל / מתנדב אינו פעיל .4

 

 תהעמותה הנוכחית = היחידה העסקית הנוכחי .5

 

 העמותה הנוכחית = היחידה העסקית הנוכחית + סיבת המצב = חדש / בטיפול .6

 

 העמותה הנוכחית = היחידה העסקית הנוכחית + סיבת המצב = אושר / הועבר .7

 

 העמותה הנוכחית = היחידה העסקית הנוכחית + סיבת המצב = נדחה / בוטל / מתנדב אינו פעיל .8

 

 

 לוגיקה עסקית 6.9.5

 עסקית לוגיקה שם מימוש #

1 PL CreateUpdateValidat
ions 

 של אחד השדות עדכוןאו  יצירהבעת 
גורם מאשר, גורם משלם, תאריך העברה, תאריך סיום, מתנדב, 

פרויקט, מקום שירות, מספר ימי שירות שבועיים, מספר שעות 
 שבועיות, תפקיד במקום השירות, סיבת המצב

 הפעולהמוודא שכולם מכילים ערך אחרת חוסם את  .א
מוודא שתאריך ההתחלה בעמותה החדשה הוא מאוחר  .ב

 יותר מתאריך הסיום של המתנדב בעמותה הנוכחית

2 PL CreateShareWithCur
rentNPO 

את הבקשה עם  משתףשל בקשה למעבר עמותה  יצירהבעת 
העמותה אליה הוגשה הבקשה )העמותה שהגישה את הבקשה 

רואה אותה בהתאם ליחידות העסקיות והשיתוף מתבצע עם 
 העמותה השנייה(

3 Iframe  מפורט מטה 

4 JS בעת שינוי 'תעודת זהות' מוודא תעודת ולידית ולידציות שדות 
לאחר תאריך בעת שינוי 'תאריך סיום' מוודא שתאריך הסיום הינו 

 המעבר
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 בעת שינוי 'החלטה' 
ל'מאושר' מזין לשדה תאריך סיום שירות את תאריך סיום  .א

 השירות של המתנדב המקושר
 ל'לא מאושר' מנקה את השדה תאריך סיום שירות .ב

5 Ribbon מעתיק את כל השדות שנמצאים ברשומה לבקשה חדשה )ופותח  שכפל בקשה
 אותה במסך( למעט השדות הבאים

ב, נוצר ע"י, השתנה ב, השתנה ע"י, מצב, סיבת המצב, נוצר 
 החלטה, תאריך סיום, תאריך החלטה, מעוכב, סיבת סירוב

 

6 BR אם 'תשובה' = "מאשר": הצג את השדות האם מעוכב? ותאריך  לוגיקת שדות
 סיום שירות )הגדר כחובה(

אחרת אם 'תשובה' = "לא מאשר": הסתר את השדות האם 
סיום שירות והגדר כלא חובה, הגדר את השדה מעוכב? ותאריך 

 נימוקי החלטה כחובה
 אחרת הגדר את כולם כלא חובה

7 WF תשובת העמותהשדה  עדכוןבעת  ניהול סטטוס בקשה 
אם מתנדב אינו פעיל יש לעדכן את סיבת המצב של  .א

 הבקשה ל'מתנדב אינו פעיל'
אם תשובת העמותה = מאשר יש לעדכן את סיבת המצב  .ב

 ל'אושר'
אם תשובת העמותה = לא מאשר יש לעדכן את סיבת  .ג

 המצב ל'נדחה

8 WF  ניקוי שדה שגיאת
 העברה

בעת "שגיאת העברה" ע"י הג'וב היומי של העברת מתנדב 
לעמותה אחרת מוזן השדה "שגיאת העברה" בפרטי השגיאה 
במקרה של חסימת ולידציות )חפיפת תאריכים, פרטים שגויים 

 לנקותבהרצה הבאה יש  והעברה הושלמה בהצלחהוכו'(. במידה 
 את שדה השגיאה

 

Iframe פרטי מתנדב 

 בעת הגשת בקשה למעבר עמותה, העמותה המבקשת אינה חשופה לפרטי המתנדב.

הכולל נתונים אודות  Iframeלאחר הזנת תעודת הזהות של המתנדב אותו מעוניינים להעביר מוצג עבורם 

 .Dynamicsאחר ועוקפים את הרשאות ה Contextהמתנדב המוצגים ב

באפשרות המשתמש לסמן שדה "אישור צפייה בפרטים מורחבים" ולקבל אפשרות לצפייה בפרטים נוספים 

 החשופים רק לאחר סימון שדה זה

 

 

 תרשימים 6.9.6

 סוג התרשים שם התרשים
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 בקשה לרציפות השירות 6.10

. במקרה של פער גדול 30פערי שירות הגדולים ממתנדב מחויב להשלים את כל אחת משנות שירותו ללא 

 יום בכל שנה 60ניתן להגיש בקשה לרציפות על מנת לאשר עבורו פער של עד  30מ

 

 תיאור כללי  6.10.1

 

 

 שדות 6.10.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

overriddencreatedon :רשומה נוצרה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_b_cancell ביטול בקשה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_has_documents  האם צורף מסמך אישור מקום
 שירות

Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_d_decision תאריך החלטת הועדה DateTime 
 

rtm_d_request תאריך הפסקת שירות מבוקש DateTime 
 

rtm_handled_by משתמש מטפל Lookup יעד: משתמש 

rtm_i_approvaldays עדרות מאושריםיימי ה Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_attachments_count קבצים מצורפיםכ "סה Integer  :0מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_totaldays כ ימי היעדרות"סה Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_l_businessunit עמותה Lookup יעד: עמותה 

rtm_l_contact מתנדב Lookup יעד: מתנדב 

rtm_l_recomandername  הרשותשם הממליץ מטעם Lookup יעד: משתמש 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 
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rtm_o_approval אישור בקשה Picklist :ערכים 
 : מאשר1
 : לא מאשר2

rtm_o_decision החלטה Picklist :ערכים 
 : מאשר957290000
 : לא מאשר957290001

rtm_s_approver שם המאשר מטעם הרשות String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_decision נימוק החלטה Memo  :2,000אורך מקסימלי 

rtm_s_description נימוקי הבקשה Memo  :2,000אורך מקסימלי 

rtm_s_description1 נימוקי החלטה Memo  :2,000אורך מקסימלי 

rtm_s_doctor_approver  הרופא המאשרשם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_society_approver מאשר במקום השירות String  :100אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : חדש1

 : בטיפול957290000
: המלצה 957290004

 לאישור
: המלצה 957290005

 לסירוב
: מאשר 957290002

 הפסקת שירות
: לא מאשר 957290003

 הפסקת שירות
 : בוטל957290006

 

 טופס 6.10.3
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 תצוגות 6.10.4

 מצב = פעיל .1

 

 מצב = לא פעיל + סיבת המצב = מאשר הפסקת שירות .2

 

 מצב = לא פעיל + סיבת המצב = לא מאשר הפסקת שירות .3

 

 

 לוגיקה עסקית 6.10.5

 לוגיקה עסקית שם מימוש #
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1 JS שדה 'סה"כ ימי היעדרות' מוגבל בערכים הניתנים להזנה  סינון ערכי טקסט
, לא 30-60בהתאם למאפייני המתנדב המקושר )רגיל: 

 (0-1000רגיל: 

2 JS בעת יצירה מזין לשדה עמותה את העמותה של המשתמש  ערכי דיפולט
 הנוכחי

3 JS תאריך החלטת הועדה אינו יכול להיות עתידי ולידציות 

4 BR אם 'המלצה לאישור' = "מאשר": הצג שעות מופחתות  לוגיקת שדות
שהוחלטו והגדר כחובה, הסתר נימוק החלטה ממליץ והגדר 

 כלא חובה
אחרת אם 'המלצה לאישור' = "לא מאשר": הסתר שעות 

מופחתות שהוחלטו והגדר כלא חובה, הצג נימוק החלטה 
 ממליץ והגדר כחובה

 ובהאחרת הסתר הכל והגדר כלא ח

5 BR אם מצורף מסמך נימוק >< כן הצג הודעת שגיאה הודעת שגיאה 

6 WF יש להזין את שדות תאריך  אישור בקשהשדה  בעדכון הזנת שדות
ההחלטה ומאשר ההחלטה וכן לעדכן את סיבת המצב של 

 הרשומה בהתאם

7 WF יש להזין את השדה ממליץ המלצהשדה  בעדכון הזנת שדות 

 

 תרשימים 6.10.6

 סוג התרשים התרשיםשם 

  

 

 בקשה לועדה רפואית 6.11

 מוגש ע"י העמותה לצורך מתן הסבר לגבי היעדרות של מתנדב

 

 תיאור כללי  6.11.1

 

 

 שדות 6.11.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 
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createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_b_approval אישור הסכמה מהעמותה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_cancell ביטול בקשה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_waiver_ 
of_confidentiality 

 כן: כן Boolean מסמך אישור ויתור סודיות
 לא: לא

rtm_d_decision תאריך החלטת הועדה DateTime 
 

rtm_d_end_absence תאריך סיום היעדרות DateTime 
 

rtm_d_request תאריך הבקשה DateTime 
 

rtm_d_start_absence תאריך תחילת היעדרות DateTime 
 

rtm_dt_approvaldate תאריך אישור DateTime 
 

rtm_handled_by משתמש מטפל Lookup יעד: משתמש 

rtm_i_absence_days כ ימי היעדרות"סה Integer  :0מינימום 
 200מקסימום: 

rtm_i_attachments_count כ קבצים מצורפים"סה Integer  :0מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_filenum מס' קבצים מצורפים Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_filenum_date  מס' קבצים מצורפים )עדכון
 אחרון ב(

DateTime 
 

rtm_i_filenum_state )מס' קבצים מצורפים )מצב Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_l_businessunit עמותה Lookup יעד: עמותה 

rtm_l_contact מתנדב Lookup יעד: מתנדב 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_o_decision החלטת הועדה Picklist :ערכים 
 : מאשר היעדרות1
 : לא מאשר היעדרות2
 : מאשר הפסקת שירות3
 : לא מאשר הפסקת שירות4

rtm_s_approver שם המאשר מטעם הרשות String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_decision נימוקי החלטה String  300מקסימלי: אורך 

rtm_s_description נימוקי הבקשה Memo  :2,000אורך מקסימלי 

rtm_s_doctor_approver שם הרופא המאשר String  :100אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : חדש1

 : בטיפול957290000
 היעדרות : מאשר957290001
 : לא מאשר היעדרות957290002
: מאשר הפסקת 957290003

 שירות
: לא מאשר הפסקת 957290004

 שירות
 : בוטל957290005
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 טופס 6.11.3

 

 

 

 תצוגות 6.11.4

 מצב = פעיל .1

 

 מצב = לא פעיל + סיבת המצב = מאשר היעדרות / מאשר הפסקת שירות .2

 

 הפסקת שירותמצב = לא פעיל + סיבת המצב = מאשר היעדרות / מאשר  .3

 

 מצב = לא פעיל + סיבת המצב = לא מאשר היעדרות / לא מאשר הפסקת שירות .4

 

 

 לוגיקה עסקית 6.11.5

 לוגיקה עסקית שם מימוש #
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1 Ribbon מעתיק את כל השדות שנמצאים ברשומה לבקשה חדשה  שכפל בקשה
 )ופותח אותה במסך( למעט השדות הבאים 

המצב, מצב, נוצר תחילת היעדרות, סיום היעדרות, סיבת 
  ב, נוצר ע"י, השתנה ב, השתנה ע"י, בעלים

 

2 WF למאשר הפסקת שירות / מאשר  עדכון סיבת המצבבעת  אישור הבקשה
 היעדרות

וכן  הזנת מועד ההרצה לשדה 'תאריך ההחלטה' .א
 יץאת שם הממל

עדכון סטטוס המתנדב ל'הפסקת שירות ועדה  .ב
 רפואית'

 "ד"ר מליץ" הזנת ערך קבוע בשם הרופא המאשר .ג
ללא מאשר הפסקת שירות / לא  עדכון סיבת המצבבעת 

 מאשר היעדרות
 עדכון סטטוס המתנדב ל'פעיל' .א

 

 תרשימים 6.11.6

 סוג התרשים שם התרשים

  

 

 בקשה לאישור שעות מופחתות 6.12

מתנדב מחויב למכסת שעות שבועית. במקרים חריגים ניתן לבקש אישור החרגה של מתנדב כך שיוכל לבצע 

 שעות שבועית מופחתתכמות 

 

 תיאור כללי  6.12.1

 

 

 שדות 6.12.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 
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modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

overriddencreatedon :רשומה נוצרה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_b_cancell ביטול בקשה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_has_document מצורף מסמך נימוק Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_has_documents  מצורף מסמך נימוק- 
 למחוק

String  :100אורך מקסימלי 

rtm_b_requestedapprovel  ישן -אישור בקשה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_d_request תאריך החלטה DateTime 
 

rtm_dt_dateof 
validationapproval 

 DateTime תאריך תוקף האישור
 

rtm_handled_by משתמש מטפל Lookup יעד: משתמש 

rtm_i_attachments_count כ קבצים "סה
 מצורפים

Integer  :0מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_filesattach מס' קבצים מצורפים Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_filesattach_date  מס' קבצים מצורפים
 )עדכון אחרון ב(

DateTime 
 

rtm_i_filesattach_state  מס' קבצים מצורפים
 )מצב(

Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_houersrequested  מכסת שעות
 מבוקשת

Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_l_businessunit עמותה Lookup יעד: עמותה 

rtm_l_contact מתנדב Lookup יעד: מתנדב 

rtm_l_contactinserviceplace  מתנדב במקום
 שירות

Lookup יעד: מתנדב במקום שירות 

rtm_l_recomender  שם הממליץ מטעם
 הרשות

Lookup יעד: משתמש 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

rtm_o_approval  המלצה לאישור
 בקשה

Picklist :ערכים 
 : מאשר957290000
 : לא מאשר957290001

rtm_o_decreased_hours  מופחתות שעות
 שהוחלטו

Picklist :ערכים 
30 :30 
31 :31 
32 :32 
33 :33 
34 :34 
35 :35 
36 :36 
37 :37 
38 :38 
39 :39 
40 :40 
41 :41 
42 :42 
43 :43 
44 :44 
45 :45 
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rtm_o_reason סיבה Picklist :ערכים 
 : ספורטאי מצטיין957290003
 : סיבה סוציאלית957290000
: כתוצאה מבעיה 957290001

 רפואית
: כתוצאה מחוסר 957290002

 שעות במקום השירות

rtm_o_request_approval אישור בקשה Picklist :ערכים 
 : מאשר1
 : לא מאשר2

rtm_s_approvalname  שם המאשר מטעם
 הרשות

String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_decision נימוק החלטה ממליץ Memo  :2,000אורך מקסימלי 

rtm_s_description נימוק החלטת מנהל Memo  :2,000אורך מקסימלי 

rtm_s_notes הערות Memo  :2,000אורך מקסימלי 

rtm_s_requestdescription נימוקי הבקשה Memo  :2,000אורך מקסימלי 

rtm_s_society_approver  מאשר במקום
 השירות

String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_valunteerplace  מציאת מקום שירות
 נוסף

Memo  :2,000אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : חדש1

 : בטיפול957290000
 : המלצה לאישור957290002
 : המלצה לסירוב957290003

 : אושר2
 : נדחה957290001
 : בוטל957290004

 

 טופס 6.12.3
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 תצוגות 6.12.4

 מצב = פעיל .1

 

 מצב = לא פעיל + סיבת המצב = אושר .2

 

 מצב = לא פעיל + סיבת המצב = נדחה .3

 

 

 לוגיקה עסקית 6.12.5

 לוגיקה עסקית שם מימוש #

1 JS שדה 'מכסת שעות מבוקשות' מוגבל בערכים הניתנים  סינון ערכי טקסט
-30או  0-29להזנה בהתאם למאפייני המתנדב המקושר )

39) 

2 JS מזין את השדה 'עמותה' מתוך המתנדב המקושר ערכי דיפולט 
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3 BR אם 'המלצה לאישור' = "מאשר": הצג שעות מופחתות  לוגיקת שדות
שהוחלטו והגדר כחובה, הסתר נימוק החלטה ממליץ והגדר 

 כלא חובה
אחרת אם 'המלצה לאישור' = "לא מאשר": הסתר שעות 

נימוק החלטה מופחתות שהוחלטו והגדר כלא חובה, הצג 
 ממליץ והגדר כחובה

 אחרת הסתר הכל והגדר כלא חובה

4 BR אם מצורף מסמך נימוק >< כן הצג הודעת שגיאה הודעת שגיאה 

5 WF אושרל סיבת המצבבעת שינוי  אישור הבקשה  
 יש להזין את שם המאשר ותאריך האישור .1
יש לעדכן את האישור ברשומת המתנדב במקום  .2

 שירות
תאריך תוקף האישור ברשומת עדכון שדה  .3

 המתנדב

6 WF בעת עדכון המלצה תתבצע הזנה אוטומטית של שם  לצהמתן המ
 הממליץ

 

 תרשימים 6.12.6

 סוג התרשים שם התרשים

  

 

 מקום שירות 6.13

 מקום מאושר לביצוע התנדבות שירות לאומי / אזרחי. רשימת המקומות מנוהלת ע"י הרשות

 

 תיאור כללי  6.13.1

 

 

 שדות 6.13.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 
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modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_b_approved האם עבר ועדה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_isbitchoni האם המקום ביטחוני Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_b_ispublic האם המקום ציבורי Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_d_committee_ 
update 

 DateTime תאריך עדכון ועדה
 

rtm_i_numofstudents מספר תלמידים Integer  :1מינימום 
 1000מקסימום: 

rtm_i_servicelocation 
code 

 1מינימום:  Integer קוד מקום שירות
 999999מקסימום: 

rtm_i_symbol סמל מוסד Integer  :0מינימום 
 1000000000מקסימום: 

rtm_l_city ישוב Lookup יעד: עיר 

rtm_l_domain תחום מקום השירות Lookup יעד: תחום מקום שירות 

rtm_l_operator גוף מפעיל Lookup יעד: גוף מפעיל 

rtm_n_count_contacts מספר מתנדבים Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

rtm_o_activities 
allowable 

רשימת פעילויות 
 מותרות

Virtual 
 

rtm_o_agelayer שכבת גיל Picklist :ערכים 
 : גן ילדים1
 : יסודי2
 : חטיבת ביניים3
 : חטיבה עליונה4
 : מקיף5

100000000 :0 
100000001 :1 
100000002 :2 
100000003 :4 
100000004 :5 
100000005 :3 
100000006 :NULL 

rtm_o_educationtype סוג חינוך Picklist :ערכים 
 : רגיל1
 : חינוך מיוחד2
 : בלתי פורמלי3
 / תעשייתי / עסוקתית: 4

 טכנולוגי / מקצועי

rtm_o_organization_ 
type 

 ערכים: Picklist סוג תאגיד
 : עמותה1
 : חלץ2
 : הקדש3

rtm_o_servertype סוג השירות Picklist :ערכים 
 : לאומי957290000
 : אזרחי957290001

rtm_r_total_general ניצולת כללי Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 
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rtm_r_total_general_ 
date 

ניצולת כללי )עדכון 
 אחרון ב(

DateTime 
 

rtm_r_total_general_ 
state 

 2147483648-מינימום:  Integer ניצולת כללי )מצב(
 2147483647מקסימום: 

rtm_r_total_minorities ניצולת בני מיעוטים Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_r_total_minorities_ 
date 

ניצולת בני מיעוטים 
 )עדכון אחרון ב(

DateTime 
 

rtm_r_total_minorities_ 
state 

ניצולת בני מיעוטים 
 )מצב(

Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_r_total_spec_pop ניצולת אוכ' מיוחדת Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_r_total_spec_pop_ 
date 

ניצולת אוכ' מיוחדת 
 )עדכון אחרון ב(

DateTime 
 

rtm_r_total_spec_pop_ 
state 

ניצולת אוכ' מיוחדת 
 )מצב(

Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_s_activitydescription אור פעילותית String  :4,000אורך מקסימלי 

rtm_s_actual_service_ 
adress 

כתובת מקום שירות 
 בפועל

String  :500אורך מקסימלי 

rtm_s_address רחוב String  :400אורך מקסימלי 

rtm_s_comments הערות String  :200אורך מקסימלי 

rtm_s_contactdetails איש קשר ראשי String  200מקסימלי: אורך 

rtm_s_contactjobtitle תפקיד איש הקשר String  :200אורך מקסימלי 

rtm_s_contactphone 
number 

 100אורך מקסימלי:  String טלפון

rtm_s_contacts_roles  תיאור תפקידי
 המתנדב/ים

Memo  :2,000אורך מקסימלי 

rtm_s_house_number מספר בית String  :5אורך מקסימלי 

rtm_s_organizationname שם הגוף הפונה String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_organizationnum מספר תאגיד String  :20אורך מקסימלי 

rtm_s_primarycontactema
il 

 100אורך מקסימלי:  String כתובת אמייל

rtm_s_reference_number  מספר אסמכתא
 לבקשת האישור

String  :200אורך מקסימלי 

rtm_s_reportnumber .מספר ח.פ String  :9אורך מקסימלי 

rtm_s_servicelocation 
manager 

 100אורך מקסימלי:  String מנהל מקום השירות

rtm_url_serviceplace_for
m 

לינק לטופס בקשת 
 מקום שירות

String  :300אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 6.13.3
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 תצוגות 6.13.4

 מצב = פעיל .1

 

 מצב = לא פעיל .2

 

 

 לוגיקה עסקית 6.13.5

- 

 

 תרשימים 6.13.6

 סוג התרשים שם התרשים

 Top 30 –גרף עמודות  לפי ישוב

 

 תקן במקום שירות 6.14

אליה משתייך )כללי, אוכלוסיות מיוחדות, בן כל מתנדב במקום שירות תופס תקן בהתאם לסוג האוכלוסיה 

)רק במידה והוגדרה מכסת תקנים, אם אין מכסה מיעוטים(. לכל עמותה בכל מקום שירות קיימת מכסת תקנים

 ובאמצעות זה ניתן לבצע בדיקת בפועל מול התקינה ניתן לשבץ ללא הגבלת כמות תקנים(

 

 תיאור כללי  6.14.1
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 שדות 6.14.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_i_standards_num מספר תקנים רגילים Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_standards_num_ 
minority 

 2147483648-מינימום:  Integer מספר תקנים לבני מיעוטים
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_standards_num_ 
specialpopulation 

מספר תקנים לאוכלוסיות 
 מיוחדות

Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_l_businessunit עמותה Lookup יעד: עמותה 

rtm_l_serviceplaces מקום שירות Lookup יעד: מקום שירות 

rtm_n_standards_num כמות רגילים בפועל Integer  :100-מינימום 
 100000מקסימום: 

rtm_n_standards_num_ 
minority 

 100-מינימום:  Integer כמות לבני מיעוטים בפועל
 100000מקסימום: 

rtm_n_standards_num_ 
specialpopulation 

כמות לאוכלוסיה מיוחדת 
 בפועל

Integer  :100-מינימום 
 100000מקסימום: 

rtm_name שם String  :250אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 6.14.3
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 תצוגות 6.14.4

 מצב = פעיל .1

 

 

 לוגיקה עסקית 6.14.5

 לוגיקה עסקית שם מימוש #

1 Rollup   עדכון התקן מתבצע על פי ספירה של כמות תקופות
 השירות הפעילות לפי העמותה במקום שירות זה

 

 תרשימים 6.14.6

 סוג התרשים שם התרשים

 ניצולת מול תקן –גרף עמודות  ניצול תקנים במקום שירות

 

 פרויקט 6.15

 תיאור כללי  6.15.1



  -סודי עסקי  -
 

 

Page 102 of 163 

 

 

 

 שדות 6.15.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_b_limitedtospecial 
populations 

 כן: כן Boolean האם מוגבל לאוכלוסיה מיוחדת?
 לא: לא

rtm_code מספר פרויקט Integer  :1מינימום 
 999מקסימום: 

rtm_d_projectend תאריך סיום הפרויקט DateTime 
 

rtm_d_projectstart תאריך תחילת הפרויקט DateTime 
 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

rtm_o_specialpopulations אוכלוסיות מיוחדות Virtual 
 

rtm_s_descriptionp תיאור פרויקט String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_projectcode קוד פרויקט String  :100אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 6.15.3
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 תצוגות 6.15.4

 מצב = פעיל .1

 

 

 לוגיקה עסקית 6.15.5

- 

 

 תרשימים 6.15.6

 סוג התרשים שם התרשים

  
 

 רכז 6.16

 תיאור כללי  6.16.1
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 שדות 6.16.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup :משתמש יעד 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_id תעודת זהות String  :9אורך מקסימלי 

rtm_l_businessunit עמותה Lookup יעד: עמותה 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

rtm_o_type סיווג Picklist :ערכים 
 : בני מיעוטים1
 : אוכלוסיות מיוחדות2
 : רגיל3

rtm_s_firstname שם פרטי String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_import ייבוא נתונים רכז String  :300אורך מקסימלי 

rtm_s_lastname שם משפחה String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_phone טלפון String  :100אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 6.16.3

 

 

 תצוגות 6.16.4

 מצב = פעיל .1
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 לוגיקה עסקית 6.16.5

 לוגיקה עסקית שם מימוש #

1 PL CreateValidations  של שדה תעודת זהות עדכוןאו  יצירהבעת 
 מוודא ששדה תעודת הזהות הוא חוקי .א
מוודא שלא קיימת תעודת זהות זו ברשומת רכז  .ב

 אחר בעמותה

2 JS בעת יצירת רשומה מזין את השדה עמותה מתוך  הזנת ערך דיפולט
 המשתמש הנוכחי

 

 תרשימים 6.16.6

 סוג התרשים שם התרשים

 גרף עמודות לפי בעלים
 

 פניות הציבור 6.17

 מוגשות ע"י מתנדבים וקרוביהם באמצעות אתר האינטרנט ומטופלות על ידי נציגים ברשות

 תיאור כללי  6.17.1

 

 

 שדות 6.17.2

Schema  Display Name  Type  Details 

activitiescomplete פעילויות הושלמו Boolean כן: כן 
 לא: לא

caseorigincode מקור Picklist :ערכים 
 : טלפון1
 : דואר אלקטרוני2
 : אינטרנט3
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 : פייסבוק2483
 : עמותות3986

casetypecode סוג אירוע Picklist :ערכים 
 : שאלה1
 : בעיה2
 : בקשה3

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

customercontacted נוצר קשר עם הלקוח Boolean כן: כן 
 לא: לא

customerid מתנדב Customer 
 

description תיאור Memo  :2,000אורך מקסימלי 

emailaddress Email Address String  :100אורך מקסימלי 

followupby המשך טיפול עד DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

parentcaseid אירוע אב Lookup יעד: פניית ציבור 

primarycontactid איש קשר Lookup יעד: מתנדב 

rtm_businessunit עמותה Lookup יעד: עמותה 

rtm_contactspecific 
businessunit 

יצר קשר עם עמותה 
 מסוימת?

Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_domainpreference תחום שירות מועדף String  :200אורך מקסימלי 

rtm_firstname שם פרטי String  :50אורך מקסימלי 

rtm_handled_by משתמש מטפל Lookup יעד: משתמש 

rtm_i_attachments_count כ קבצים מצורפים"סה Integer  :0מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_tasks_open  מספר משימות פתוחות
 בפנייה

Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_tasks_open_date  פתוחות מספר משימות
 בפנייה )עדכון אחרון ב(

DateTime 
 

rtm_i_tasks_open_state  מספר משימות פתוחות
 בפנייה )מצב(

Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_tasks_total מספר משימות בפנייה Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_i_tasks_total_date  מספר משימות בפנייה
 )עדכון אחרון ב(

DateTime 
 

rtm_i_tasks_total_state  מספר משימות בפנייה
 )מצב(

Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_id ת.ז String  :9אורך מקסימלי 

rtm_idreference ת.ז פונה String  :9אורך מקסימלי 

rtm_incidenttype סוג הפניה Picklist :ערכים 
 : מועמדים לשירות1
 : מתנדבים בשירות פעיל2
 : מתנדבים לאחר שירות3
 : פניות ממקומות שירות4
 : אחר5

rtm_inquirytarget מטרת הפניה Picklist :ערכים 
 : בקשה למידע1
 : תלונה2
 : אחר3
 : אישור סיום שירות4
 : מענק ופיקדון5

rtm_intendedserviceyear  מיועדתשנת שירות String  :4אורך מקסימלי 

rtm_l_servicelocation מקום שירות Lookup יעד: מקום שירות 

rtm_lastname שם משפחה String  :50אורך מקסימלי 

rtm_mailreference "דואל String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 
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rtm_o_militarylack מהצבא/לא נקרא  פטור
 לגיוס

Picklist :ערכים 
 : איו פטור2
 : יש פטור1
 : לא נקרא לגיוס3

rtm_phonereference טלפון String  :50אורך מקסימלי 

rtm_s_internal_resource גורם פנימי מטפל String  :200אורך מקסימלי 

rtm_s_treatment_summary סיכום הטיפול Memo  :2,000אורך מקסימלי 

rtm_servicetype סוג שירות Boolean כן: שירות אזרחי 
 לא: שירות לאומי

rtm_url_portalcase_form לינק לטופס פניה מהפורטל String  :300אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : נפתר1
 בוטל: 2

statuscode סטטוס הפניה Status :ערכים 
 : חדש957290000

 : מתבצע1
 : בהמתנה2
 : ממתין לפרטים3
 : מתבצעת בדיקה4
 : הבעיה נפתרה5

 : סופק מידע1000
 בוטל: 6

 : ממוזג2000

subjectid נושא Lookup יעד: נושא 

ticketnumber מספר פנייה String  :100אורך מקסימלי 

title נושא String  :200אורך מקסימלי 

 

 טופס 6.17.3
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 תצוגות 6.17.4

 מצב = פעיל .1

 

 סינוןאין  .2

 

 

 לוגיקה עסקית 6.17.5

 לוגיקה עסקית שם מימוש #

1 JS בעת עדכון שדה ת.ז. פונה )שדה טקסט( עדכון שדות 
מעדכן את שדות הפנייה מתוך רשומת המתנדב שקושרה 
)שם פרטי, שם משפחה, מספר טלפון, דוא"ל, סוג שירות, 

 שירות צבאי(

2 JS בעת עדכון שדה ת.ז. )שדה טקסט( עדכון שדות 
מעדכן את השדות הבאים מתוך תעודת הזהות )מתנדב, 

 עמותה(
במידה ולא מצא את תעודת הזהות מזין איש קשר 

 דיפולטיבי למערכת
 

 תרשימים 6.17.6

 סוג התרשים שם התרשים

  

 

 משימות 6.18

 תיאור כללי  6.18.1



  -סודי עסקי  -
 

 

Page 109 of 163 

 

 

 

 שדות 6.18.2

Schema  Display Name  Type  Details 

actualend סיום בפועל DateTime 
 

actualstart התחלה בפועל DateTime 
 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

description תיאור Memo  :2,000אורך מקסימלי 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

percentcomplete  שהושלמואחוזים Integer  :0מינימום 
 100מקסימום: 

prioritycode עדיפות Picklist :ערכים 
 : נמוכה0
 : רגילה1
 : גבוהה2

rtm_d_approval_end תאריך סיום לאישור DateTime 
 

rtm_d_approval_start תאריך התחלה לאישור DateTime 
 

rtm_d_new_start  תאריך תחילת שירות
 מעודכן

DateTime 
 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

rtm_o_missing_report_ 
reason 

סיבה תפעולית לחוסר 
 בדיווח

Picklist :ערכים 
 : חופשה1
 : מחלה2
 : עדכון שעות3
 : לא שייך לעמותה4
 : עדכון תאריך התחלה5
 : לא מחוייב זמנית6

rtm_o_type סוג המשימה Picklist :ערכים 
 דיווח שעות: עדכון 1
 : לא שייך לעמותה2
 : עדכון תאריך התחלה3
 : לא מחוייב זמנית4
 : חוסר בדיווח שעות5
 : השלמת פרטים6
 : חריגה מתקן7
 : אישור הורים8

rtm_s_approval_reason סיבה לפטור String  :100אורך מקסימלי 
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rtm_s_handle_details תיאור הטיפול Memo  :2,000אורך מקסימלי 

scheduledend תאריך יעד DateTime 
 

scheduledstart תאריך התחלה DateTime 
 

statecode מצב פעילות State :ערכים 
 : פתוח0
 : הושלם1
 : בוטל2

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : לא החל2
 : מתבצע3
 : ממתין למישהו אחר4
 : הושלם5
 : בוטל6
 : נדחה7

 

 טופס 6.18.3

 

 

 תצוגות 6.18.4

 המשתמש הנוכחיבעלים =  .1

 

 

 אין סינון .2

 

 

 לוגיקה עסקית 6.18.5

- 

 

 תרשימים 6.18.6

 סוג התרשים שם התרשים
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 ביקורת במקום שירות 6.19

 תיאור כללי  6.19.1

 

 

 שדות 6.19.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

emailaddress  אלקטרוניכתובת דואר String  :100אורך מקסימלי 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_d_reportsdate מועד הביקורת DateTime 
 

rtm_l_serviceplaces מקום שירות Lookup יעד: מקום שירות 

rtm_l_systemuser  הביקורתמבצע Lookup יעד: משתמש 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_reportmanager שם האחראי בביקורת String  :100אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 6.19.3
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 תצוגות 6.19.4

 לא בשימוש –טרם הוגדר 

 

 לוגיקה עסקית 6.19.5

- 

 

 תרשימים 6.19.6

 סוג התרשים שם התרשים

  
 

 במקום שירות מתנדב בביקורת 6.20

 תיאור כללי  6.20.1

 

 

 שדות 6.20.2
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Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon  ב:נוצר DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_b_attend האם נוכח Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_firstname שם פרטי String  :100אורך מקסימלי 

rtm_i_hoursperweek כמות שעות לימודים שבועיות Integer  :0מינימום 
 50מקסימום: 

rtm_i_hoursperweek 
atwork 

 0מינימום:  Integer כמות שעות עבודה שבועיות
 50מקסימום: 

rtm_l_apartments דירה Lookup יעד: דירה 

rtm_l_contactinservice 
place 

 יעד: מתנדב במקום שירות Lookup מתנדב במקום שירות

rtm_l_coordinator רכז Lookup יעד: רכז 

rtm_l_reportsinservice 
places 

 יעד: ביקורת במקום שירות Lookup ביקורת במקום שירות

rtm_mail דואר אלקטרוני String  :100אורך מקסימלי 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

rtm_o_appropriate 
response 

התחבורה הציבורית נותנת 
 מענה הולם?

Picklist :ערכים 
 : כן957290000
 : לא957290001
 : חלקי957290002

rtm_o_break הפסקה של חצי שעה Picklist :ערכים 
 : כן957290000
 : לא957290001

rtm_o_buscard ?ברשותך רב קו Picklist :ערכים 
 : כן957290000
 : לא957290001

rtm_o_coordinator 
training 

 ערכים: Picklist ליווי של הרכז
 : כן957290000
 : לא957290001
 : חלקי957290002
 : במידת הצורך957290003

rtm_o_coverexpenses ?כרטיס מכסה את כל הנסיעות Picklist :ערכים 
 : כן957290000
 : לא957290001

rtm_o_numberofactivity 
hours 

שעות הפעילות מהי כמות 
 השבועיות שלך ?

Picklist :ערכים 
 30: פחות מ957290000
957290001 :30 
 30-40: בין 957290002
957290003 :40 
 40: מעל 957290004

rtm_o_pocketmoney דמי כיס על פי תעריף Picklist :ערכים 
 : כן957290000
 : לא957290001

rtm_o_pocketmoney 
intime 

 ערכים: Picklist בזמןדמי כיס מתקבלים 
 : כן957290000
 : לא957290001
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rtm_o_presencereport "אופן מילוי דוחות הנוכחות Picklist :ערכים 
 : ידני957290000
 : שעות נוכחות957290001
 : ממוחשב957290002

rtm_o_residentialtype מגורים Picklist :ערכים 
 : דירת שירות957290000
 : בית957290001

rtm_o_satisfaction מידת שביעות רצון Picklist :ערכים 
 : נמוכה מאוד957290000
 : נמוכה957290001
 : בינונית957290002
 : גבוהה957290003
 : גבוהה מאוד957290004

rtm_o_shift משמרת Picklist :ערכים 
 : בוקר957290000
 : צהריים957290001
 : ערב957290002
 : לילה957290003
 : מפוצל957290004
: משתנה/לא 957290005

 קבוע

rtm_o_shiftonweekends משרת בסופי שבוע Picklist :ערכים 
 : כן957290000
 : לא957290001
 : לפעמים957290002

rtm_o_study ?לומד Picklist :ערכים 
 : כן957290000
 : לא957290001

rtm_o_studyconfirmation אישור לימודים Picklist :ערכים 
 : כן957290000
 : לא957290001
 : אין צורך957290002
 : לא ברשותי957290003

rtm_o_training ?קיבלת הכשרה Picklist :ערכים 
 : כן957290000
 : לא957290001

rtm_o_volunteeringyear שנה ראשונה / שנייה Picklist :ערכים 
 : שנה ראשונה957290000
 : שנה שניה957290001

rtm_o_workdays מספר ימי עבודה בשבוע Picklist :ערכים 
957290000 :1 
957290001 :2 
957290002 :3 
957290003 :4 
957290004 :5 
957290005 :6 
957290006 :7 

rtm_o_workingforwages עובד בשכר Picklist :ערכים 
 : כן957290000
 : לא957290001

rtm_o_workpermit אישור עבודה Picklist :ערכים 
 : כן957290000
 : לא957290001
 : לא ברשותי957290002
 : אין צורך957290003
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rtm_s_description תיאור Memo  :2,000אורך מקסימלי 

rtm_s_endtime שעת סיום String  :5אורך מקסימלי 

rtm_s_id תעודת זהות String  :9אורך מקסימלי 

rtm_s_improvement 
comments 

 300אורך מקסימלי:  String הערות לשיפור לדיור

rtm_s_jobtitle תיאור תפקיד String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_lastname שם משפחה String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_managername שם מנהל במקום שירות String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_notes הערות כלליות Memo  :2,000אורך מקסימלי 

rtm_s_phonenumber מספר טלפון String  :10אורך מקסימלי 

rtm_s_positive 
comments 

 300אורך מקסימלי:  String הערות חיוביות לדיור

rtm_s_starttime שעת התחלה String  :5אורך מקסימלי 

rtm_s_studyplace מקום לימודים String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_volunteerjob תפקיד המתנדב Memo  :2,000אורך מקסימלי 

rtm_s_workplace מקום עבודה String  :100אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 6.20.3
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 תצוגות 6.20.4

 לא בשימוש –טרם הוגדר 

 

 לוגיקה עסקית 6.20.5

- 

 

 תרשימים 6.20.6

 סוג התרשים שם התרשים
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 טבלאות תשתית .7

 ארץ 7.1

 תיאור כללי  7.1.1

 

 

 שדות 7.1.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

rtm_code קוד Integer  :1מינימום 
 1000מקסימום: 

rtm_english_name שם באנגלית String  :100אורך מקסימלי 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2
 

 טופס 7.1.3

 

 תצוגות 7.1.4

 מצב = פעיל .1
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 לוגיקה עסקית 7.1.5

- 

 

 תרשימים 7.1.6

 סוג התרשים שם התרשים

  
 

 Setupערכי  7.1.7

 מדינות 252 –טבלת ארצות 

 

 עיר 7.2

 תיאור כללי  7.2.1

 

 

 שדות 7.2.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
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rtm_area אזור Picklist :ערכים 
 : ירושלים1
 : הצפון2
 : חיפה3
 : המרכז4
 : תל אביב5
 : הדרום6
 : אזורי יהודה ושומרון7
 "ל: חו8

rtm_code קוד ישוב String  :5אורך מקסימלי 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_area_code קוד נפה String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_area_name שם נפה String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_code_merkava קוד מרכבה String  :10אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 7.2.3

 

 תצוגות 7.2.4

 מצב = פעיל .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.2.5

- 

 

 תרשימים 7.2.6

 סוג התרשים שם התרשים
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 Setupערכי  7.2.7

 ערים 1297 –טבלת ערים 

 

 היסטוריה 7.3

 תיאור כללי  7.3.1

 

 

 שדות 7.3.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_l_contact מתנדב Lookup יעד: מתנדב 

rtm_l_lead הפניה Lookup יעד: מועמד 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_new_value ערך חדש String  :200אורך מקסימלי 

rtm_s_old_value ערן ישן String  :200אורך מקסימלי 

rtm_s_schema שם סכמה String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_update שדה עדכון String  :200אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 7.3.3
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 תצוגות 7.3.4

 אין סינון .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.3.5

- 

 

 תרשימים 7.3.6

 סוג התרשים שם התרשים

  
 

 תשלום 7.4

 תיאור כללי  7.4.1

 

 שדות 7.4.2
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Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 7.4.3

 

 

 תצוגות 7.4.4

 סינוןאין  .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.4.5

- 

 

 תרשימים 7.4.6

 סוג התרשים שם התרשים

  
 

 חודש דיווח 7.5

 תיאור כללי  7.5.1
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 שדות 7.5.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon ב: השתנה DateTime 
 

rtm_month חודש Picklist :ערכים 
 : ינואר957290000
 : פברואר957290001
 : מרץ957290002
 : אפריל957290003
 : מאי957290004
 : יוני957290005
 : יולי957290006
 : אוגוסט957290007
 : ספטמבר957290008
 : אוקטובר957290009
 : נובמבר957290010
 : דצמבר957290011

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_year שנה String  :100אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 7.5.3
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 תצוגות 7.5.4

 אין סינון .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.5.5

- 

 

 תרשימים 7.5.6

 סוג התרשים שם התרשים

  

 

 Setupערכי  7.5.7

 חודשי השנה

 

 גורם מאשר 7.6

 תיאור כללי  7.6.1
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 שדות 7.6.2

 

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime  
modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime  
ownerid בעלים Owner  
rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_confirmcode קוד גורם מאשר String  :100אורך מקסימלי 

statecode מצב State 

 ערכים:
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status 

 ערכים:
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 7.6.3

 

 

 תצוגות 7.6.4

 מצב = פעיל .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.6.5

- 

 

 תרשימים 7.6.6

 סוג התרשים שם התרשים
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 Setupערכי  7.6.7

 קוד גורם מאשר שם

 1 ביטוח לאומי

 36 בית הנשיא

 44 המכון הביולוגי

 49 המרכז למחקר גרעיני שורק

 2 המשרד לאיכות הסביבה

 30 המשרד לנושאים אסטרטגיים

 55 הנהלת בתי הדין

 3 בתי המשפטהנהלת 

 38 הרשות הלאומית לבטיחות בדרכים

 54 הרשות להגנת הצרכן

 41 כנסת

 32 לשכת העיתונות הממשלתית

 26 מכון וולקני-מינהל המחקר החקלאי

 42 מינהל התכנון

 48 מערך הסייבר הלאומי

 56 מרכז למיפוי ישראל

 5 משרד הביטחון

 28 משרד הבינוי והשיכון

 6 משרד הבריאות

 39 משרד הדתות

 7 משרד החוץ

 8 משרד החינוך

 9 משרד המדע

 10 משרד המשפטים

משרד העבודה, רווחה ושירותים 
 51 בתי הספר התעשייתים-חברתיים 

 11 משרד הפנים

 21 משרד הקליטה

 12 משרד הרווחה

 47 זרוע העבודה-משרד הרווחה

 22 משרד התחבורה

 43 משרד התיירות

 23 משרד התמ"ת

 34 משרד התקשורת

 24 משרד לאזרחים ותיקים

 13 משרד לביטחון פנים

 52 משרד לפיתוח הנגב והגליל

 46 מערך הגיור –משרד ראש הממשלה 

 14 משרד ראש הממשלה מ

 15 משרד ראש הממשלה ש

 29 נציבות שירות המדינה
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 35 נתיב

 27 קריה למחקר גרעיני

 40 רשות האוכלוסין וההגירה

 25 האכיפה והגביה רשות

 33 רשות הבדואים

 37 רשות ההגבלים העסקיים

 31 רשות המים

 4 רשות השירות האזרחי לאומי

 45 רשות התקשוב

 50 שירות התעסוקה

 16 אחר -תקנים קנויים

 17 בתי חולים -תקנים קנויים

 18 חול -תקנים קנויים

 19 מדא -תקנים קנויים

 20 קופות חולים -תקנים קנויים
 

 

 גורם משלם 7.7

 תיאור כללי  7.7.1

 

 

 שדות 7.7.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_b_merkava עובר למרכבה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 
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rtm_s_officecode קוד גורם מממן String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_officename גורם מאשר String  :100אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 7.7.3

 

 

 תצוגות 7.7.4

 מצב = פעיל .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.7.5

- 

 

 תרשימים 7.7.6

 סוג התרשים שם התרשים

  

 

 Setupערכי  7.7.7

 עובר למרכבה קוד גורם מממן שם

 לא 1 ביטוח לאומי

 כן 36 בית הנשיא

 לא 44 המכון הביולוגי

 לא 49 המרכז למחקר גרעיני שורק

 כן 2 הסביבההמשרד לאיכות 

 כן 30 המשרד לנושאים אסטרטגיים

 כן 24 המשרד לשיוויון חברתי
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 כן 55 הנהלת בתי הדין

 כן 3 הנהלת בתי המשפט

הרשות הלאומית לבטיחות 
 לא 38 בדרכים

 כן 54 הרשות להגנת הצרכן

 כן 41 כנסת

 כן 32 לשכת העיתונות הממשלתית

מכון -מינהל המחקר החקלאי
 כן 26 וולקני

 כן 42 מינהל התכנון

 כן 48 מערך הסייבר הלאומי

 כן 56 מרכז למיפוי ישראל

 לא 5 משרד הביטחון

 כן 28 משרד הבינוי והשיכון

 כן 6 משרד הבריאות

 כן 39 משרד הדתות

 כן 7 משרד החוץ

 כן 8 משרד החינוך

 כן 9 משרד המדע

 כן 10 משרד המשפטים

משרד העבודה, רווחה ושירותים 
בתי הספר -חברתיים 

 כן 51 התעשייתים

 כן 11 משרד הפנים

 כן 21 משרד הקליטה

 כן 12 משרד הרווחה

 כן 47 זרוע העבודה-משרד הרווחה

 כן 22 משרד התחבורה

 כן 43 משרד התיירות

 כן 23 משרד התמ"ת

 כן 34 משרד התקשורת

 כן 13 משרד לביטחון פנים

 כן 52 משרד לפיתוח הנגב והגליל

מערך  –משרד ראש הממשלה 
 כן 46 הגיור

 לא 14 משרד ראש הממשלה מ

 לא 15 משרד ראש הממשלה ש

 כן 29 נציבות שירות המדינה

 כן 35 נתיב

 לא 27 קריה למחקר גרעיני

 כן 40 רשות האוכלוסין וההגירה

 כן 25 רשות האכיפה והגביה

 לא 33 רשות הבדואים

 כן 37 רשות ההגבלים העסקיים

 כן 31 רשות המים

 כן 4 רשות השירות האזרחי לאומי
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 כן 45 רשות התקשוב

 כן 50 שירות התעסוקה

 לא 16 אחר -תקנים קנויים

 לא 17 בתי חולים -תקנים קנויים

 לא 18 חול -תקנים קנויים

 לא 19 מדא -תקנים קנויים

 לא 20 קופות חולים -תקנים קנויים
 

 

 תחום מקום שירות 7.8

 תיאור כללי  7.8.1

 

 

 שדות 7.8.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_code קוד Integer  :1מינימום 
 1000מקסימום: 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 7.8.3
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 תצוגות 7.8.4

 מצב = פעיל .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.8.5

- 

 

 תרשימים 7.8.6

 סוג התרשים שם התרשים

  

 

 Setupערכי  7.8.7

 קוד שם

 7 בדרכיםבטיחות 

 8 ביטחון פנים

 2 בריאות

 6 הגנת הסביבה וטיפול בבעלי חיים

 1 חינוך

 4 קליטת עליה ועידודה

 3 רווחה

 9 רשויות מקומיות

 5 תרבות
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 בנק 7.9

 תיאור כללי  7.9.1

 

 

 שדות 7.9.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon  ב:נוצר DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

rtm_code קוד Integer  :1מינימום 
 100מקסימום: 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 פעיל :1
 : לא פעיל2

 

 טופס 7.9.3

 

 

 תצוגות 7.9.4
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 מצב = פעיל .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.9.5

- 

 

 תרשימים 7.9.6

 סוג התרשים שם התרשים

  
 

 Setupערכי  7.9.7

 רשומות 76 –טבלת בנקים וקודים בישראל 

 

 סניף 7.10

 תיאור כללי  7.10.1

 

 

 שדות 7.10.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

organizationid מזהה ארגון Lookup יעד: ארגון 
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rtm_code קוד Integer  :1מינימום 
 1000מקסימום: 

rtm_l_bank בנק Lookup יעד: בנק 

rtm_name שם String  100מקסימלי: אורך 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 7.10.3

 

 

 תצוגות 7.10.4

 מצב = פעיל .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.10.5

- 

 

 תרשימים 7.10.6

 סוג התרשים שם התרשים

  
 

 Setupערכי  7.10.7

 רשומות 1800 –טבלת סניפי בנק בישראל 

 

 סוג מסלול 7.11

 תיאור כללי  7.11.1
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 שדות 7.11.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_code קוד Integer  :1מינימום 
 1000מקסימום: 

rtm_m_married_no_ 
children 

 Money תעריף נשוי בלי ילדים
 

rtm_m_married_with_ 
children 

 Money תעריף נשוי עם ילדים
 

rtm_m_single תעריף רווק Money 
 

rtm_n_required_period )תקופה נדרשת )בחודשים Integer  :12מינימום 
 36מקסימום: 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_mod_code קוד למשרד הבטחון String  :3אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

transactioncurrencyid מטבע Lookup יעד: מטבע 

 

 טופס 7.11.3
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 תצוגות 7.11.4

 מצב = פעיל .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.11.5

- 

 

 תרשימים 7.11.6

 סוג התרשים שם התרשים

  

 

 Setupערכי  7.11.7

 תקופה נדרשת )בחודשים( קוד למשרד הבטחון קוד שם

 24 301 5 בטחוני

 36 303 3 20חברתי 

 24 302 4 30חברתי 

 24 050 1 חצי משרה

 24 100 2 משרה מלאה

 24 301 6 שירות חו"ל
 

7.12 Auto Number 

 תיאור כללי  7.12.1



  -סודי עסקי  -
 

 

Page 137 of 163 

 

 

 

 שדות 7.12.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby Created By Lookup יעד: משתמש 

createdon Created On DateTime 
 

modifiedby Modified By Lookup יעד: משתמש 

modifiedon Modified On DateTime 
 

rtm_attribute Attribute String  :100אורך מקסימלי 

rtm_entity_name Entity Name String  :100אורך מקסימלי 

rtm_fetchxml_filer Fetch Filter Memo  :2,000אורך מקסימלי 

rtm_last_created Last Created Integer  :2147483648-מינימום 
 2147483647מקסימום: 

rtm_leading_zeroes Leading Zeroes Boolean  :כןYes 
 Noלא: 

rtm_length Length Integer  :0מינימום 
 10מקסימום: 

rtm_lock Lock String  :100אורך מקסימלי 

rtm_name Name String  :100אורך מקסימלי 

rtm_prefix Prefix String  :100אורך מקסימלי 

rtm_preview Preview String  :100אורך מקסימלי 

rtm_suffix Suffix String  :100אורך מקסימלי 

rtm_validate_last_ 
created 

Validate_last_created 
(Not Implemented) 

Boolean  :כןYes 
 Noלא: 

statecode Status State :ערכים 
0 :Active 
1 :Inactive 

statuscode Status Reason Status :ערכים 
1 :Active 
2 :Inactive 

 

 טופס 7.12.3
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 תצוגות 7.12.4

 מצב = פעיל .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.12.5

- 

 

 תרשימים 7.12.6

 סוג התרשים שם התרשים

  
 

 תבנית משימה 7.13

 תיאור כללי  7.13.1

 

 

 שדות 7.13.2
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Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_code קוד Integer  :1מינימום 
 100מקסימום: 

rtm_l_contact מתנדב Lookup יעד: מתנדב 

rtm_name נושא String  :100אורך מקסימלי 

rtm_o_type סוג Picklist :ערכים 
 : עדכון דיווח שעות1
 : לא שייך לעמותה2
 : עדכון תאריך התחלה3
 : לא מחוייב זמנית4
 בדיווח שעות: חוסר 5
 : השלמת פרטים6
 : חריגה מתקן7
 : אישור הורים8

rtm_s_description תוכן Memo  :2,000אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 7.13.3

 

 

 תצוגות 7.13.4

 מצב = פעיל .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.13.5

- 
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 תרשימים 7.13.6

 סוג התרשים שם התרשים

  
 

 תחום פעילות מקום שירות 7.14

 תיאור כללי  7.14.1

 

 

 שדות 7.14.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_code קוד Integer  :1מינימום 
 1000מקסימום: 

rtm_l_domain תחום Lookup יעד: תחום מקום שירות 

rtm_name שם String  :179אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 7.14.3
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 תצוגות 7.14.4

 מצב = פעיל .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.14.5

- 

 

 תרשימים 7.14.6

 סוג התרשים שם התרשים

  
 

 Setupערכי  7.14.7

 תחום קוד שם

 בטיחות בדרכים 54 הדרכה והעלאת מודעות לבטיחות בדרכים וסיוע למניעת תאונות דרכים

 בטיחות בדרכים 55 הדרכה והעלאת מודעות לנושא של מניעת שכחה של ילדים ברכב

 ביטחון פנים 56 סיוע לשמירה על ביטחון הציבור ורכושו

 בריאות 17 ארגון פעילויות למטופלים ובני משפחותיהם, עידודם ותמיכה בהם

 בריאות 15 סיוע באיסוף של תרומות דם ומח עצם

 בריאות 21 סיוע באיסוף, חלוקה והשאלה של ציוד רפואי ותרופות

רפואיות של החולה ומשפחתו, למטופל, סיוע בהסברה בעניין זכויות 
 לבני משפחתו ולמלויו

 בריאות 18

 בריאות 14 סיוע בהפעלת עזרים רפואיים

 בריאות 12 סיוע בטיפול חירום רפואי ובפינוי נפגעים לבית חולים

 בריאות 11 סיוע בטיפול, ליווי והדרכה של מטופלים במוסדות רפואיים

 בריאות 13 סיוע במתן חיסונים

 בריאות 19 סיוע וליווי להורים במרכזי טיפת חלב לרבות הדרכת הורים

 בריאות 22 רפואיים -סיוע למטופלים בטיפולים פארא

 בריאות 20 סיוע למתן שירות בבתי מרקחת של קופת חולים ושל בית חולים

סיוע לצוות המינהלי במוסדות רפואיים, לשם מתן שירות או טיפול ישיר 
 לאוכלוסייה

 בריאות 23

 בריאות 16 סיוע, ליווי והדרכה לבני משפחה של מטופלים במוסדות רפואיים
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הגנת הסביבה וטיפול בבעלי  48 הדרכה והעלאת מודעות בנושאי הגנת הסביבה
 חיים

חינוך הציבור לשמירה על הניקיון של המרחב הציבורי, הפחתת ייצור 
 פסולת וקידום המיחזור

בבעלי הגנת הסביבה וטיפול  47
 חיים

סיוע בהטמעת היבטים סביבתיים בתחום התכנון והבנייה, ובקידום 
 העירוניות והבניה הירוקה

הגנת הסביבה וטיפול בבעלי  53
 חיים

סיוע בטיפול ובשמירה על בעלי חיים, בגופים המפעילים הדרכה או 
 טיפול לבני אדם, או על בעלי חיים במצוקה, נטושים ופגועים

וטיפול בבעלי  הגנת הסביבה 49
 חיים

סיוע להגנה על משאבי הטבע ורכיבי הסביבה, לרבות מים, ים, קרקע 
 ואוויר, מפני זיהום, ניצול יתר או פגיעה

הגנת הסביבה וטיפול בבעלי  51
 חיים

סיוע למניעה ולהפחתה של סיכונים סביבתיים לציבור ולהפחתת חשיפה 
 ומפגעי ריחשל אוכלוסייה לחומרים מסוכנים, קרינה, רעש 

הגנת הסביבה וטיפול בבעלי  52
 חיים

סיוע לשמירה על מערכות אקולוגיות, לרבות צמחי הבר וחיות הבר 
 המוגנים, ועל המגוון הגנטי והביולוגי

הגנת הסביבה וטיפול בבעלי  50
 חיים

)ג( 6פעילות לשמירה על הניקיון של המרחב הציבורי, בכפוף לסעיף 
 לחוק

וטיפול בבעלי הגנת הסביבה  46
 חיים

 חינוך 7 הדרכת טיולים

 חינוך 3 ליווי, סיוע והדרכה לתלמידי פנימייה

 חינוך 6 מילוי תפקידי הדרכה ומינהל בתנועת נוער

 חינוך 2 סיוע בהעברה של תכנים לתלמידים במוסדות חינוך

 חינוך 10 סיוע בהשלמת השכלה למבוגרים, למעט במוסד להשכלה גבוהה

בחינוך בלתי פורמלי, ובכלל זה תנועת נוער, ארגון נוער, מרכז סיוע 
 תרבות נוער וספורט )מתנ"ס( או מרכז צעירים ונוער

 חינוך 5

 חינוך 8 סיוע בטיפול והשגחה על ילדים במעון יום, מועדונית או צהרון

 חינוך 4 סיוע בלימוד לילדים מאושפזים במוסדות רפואיים

רק בידי מתנדב שהוא אדם עם   -הספר  סיוע לצוות המינהלי בבית
 מוגבלות או צעיר בסיכון

 חינוך 9

 חינוך 1 סיוע פרטני לתלמידים במוסדות חינוך

 רווחה 24 איסוף וחלוקה של מצרכים לנזקקים

 רווחה 28 ליווי וסיוע לאזרחים ותיקים

 רווחה 27 ליווי וסיוע לאנשים עם מוגבלות

בקהילה המצויים במצבי משבר ומצוקה,  ליווי וסיוע ליחידים ולמשפחות
במסגרת גוף מפעיל שפעילותו מתואמת עם משרד העבודה הרווחה 

והשירותים החברתיים או עם מחלקה לשירותים חברתיים ברשות 
 המקומית

 רווחה 26

ליווי וסיוע לילדים ולנוער במצבי מצוקה, מנותקים, נושרים וצעירים 
 בסיכון

 רווחה 30

 רווחה 33 למשפחות שכולות של נספי צה"ל ונפגעי פעולות איבהליווי וסיוע 

 רווחה 34 ליווי וסיוע לניצולי שואה

 רווחה 32 ליווי וסיוע לנכי צה"ל ונפגעי פעולות איבה, ובני משפחותיהם

 רווחה 29 ליווי וסיוע לנפגעי אלימות

 רווחה 31 ביתיות, מסגרות בקהילה-ליווי סיוע והדרכה במסגרות השמה חוץ

 רווחה 37 סיוע בהסברה בעניין זכויות המטופל בשירותי הרווחה ומשפחתו

 רווחה 36 סיוע במוסדות לנפגעי התמכרות

 רווחה 25 סיוע במסגרות הזנה לנזקקים

 רווחה 35 סיוע במסגרות לדרי רחוב

סיוע לאימון והכשרה של כלבי נחייה לאנשים עם מוגבלות בראייה או 
 לאנשים עם מוגבלותחיות שירות 

 רווחה 39
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סיוע לצוות המינהלי בגופים העוסקים ברווחה, לשם מתן שירות או טיפול 
רק בידי מתנדב שהוא אדם עם מוגבלות או צעיר  –ישיר לאוכלוסייה 

 בסיכון

 רווחה 38

סיוע בהפעלת ספרייה ציבורית כמשמעותה בחוק הספריות הציבוריות, 
אירועי תרבות הפתוחים לציבור הרחב בספרייה ובארגון  1975 -התשל"ה

 כאמור

 תרבות 44

 -סיוע והדרכה במוזיאון מוכר כשמעותו בחוק המוזיאונים, התשמ"ג
וכן באתר לאומי או באתר הנצחה כהגדרתם בחוק גנים לאומיים,  1983

 1998 -שמורות טבע, אתרים לאומיים ואתרי הנצחה, התשנ"ח

 תרבות 45

 

 פרמטר 7.15

 תיאור כללי  7.15.1

 

 שדות 7.15.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

rtm_b_lock נעל לעריכה Boolean כן: כן 
 לא: לא

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_schema שם סכמה String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_value ערך String  :400אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 7.15.3
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 תצוגות 7.15.4

 מצב = פעיל .1

 

 

 עסקיתלוגיקה  7.15.5

- 

 

 תרשימים 7.15.6

 סוג התרשים שם התרשים

  

 

 פרטי בנק 7.16

 תיאור כללי  7.16.1

 

 

 שדות 7.16.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 
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createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_contact מתנדב Lookup יעד: מתנדב 

rtm_l_bank בנק Lookup יעד: בנק 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_numerator מספר רץ String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_accountnum מספר חשבון String  :19אורך מקסימלי 

rtm_s_branchname שם הסניף String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_branchnum מספר סניף String  :3אורך מקסימלי 

rtm_s_edatetime תאריך סיום תוקף DateTime 
 

rtm_s_numbankaccount מספר בנק String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_sdatetime תאריך תחילת תוקף DateTime 
 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 לא פעיל :1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 7.16.3

 

 תצוגות 7.16.4

 אין סינון .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.16.5

 לוגיקה עסקית שם מימוש #

1 PL DeactivateSiblingBankInfos  של רשומה חדשה יצירהבעת 
לכל רשומות פרטי הבנק  Deactivateמבצע  .א

 הישנות של מתנדב זה
'תאריך סיום תוקף' של  מעדכן את השדה .ב

 הרשומות שנסגרו
מעדכן את שדה בדיקת המידע 'פרטי בנק'  .ג

 שנמצא ברשומת המתנדב

 

 תרשימים 7.16.6
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 סוג התרשים שם התרשים

  
 

 לוג 7.17

 תיאור כללי  7.17.1

 

 

 שדות 7.17.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_errordesc Error Description Memo  :6,000אורך מקסימלי 

rtm_errors תקלות לריצה String  :800אורך מקסימלי 

rtm_hebdesc Description Memo :3,000 אורך מקסימלי 

rtm_jobid JobId String  :100אורך מקסימלי 

rtm_jobname Job Name String  :500אורך מקסימלי 

rtm_loglocation מיקום הלוג String  :300אורך מקסימלי 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_totalseconds Total Seconds Integer  :0מינימום 
מקסימום: 

2147483647 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 7.17.3
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 תצוגות 7.17.4

 אין סינון .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.17.5

 

 תרשימים 7.17.6

 סוג התרשים שם התרשים

  

 

 הכשרה למועמד 7.18

 תיאור כללי  7.18.1
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 שדות 7.18.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_d_end תאריך סיום DateTime 
 

rtm_d_start תאריך התחלה DateTime 
 

rtm_l_contact מועמד Lookup יעד: מתנדב 

rtm_n_days מספר ימים Decimal  :0מינימום 
 730מקסימום: 

 0דיוק: 

rtm_name נושא String  :100אורך מקסימלי 

rtm_note פירוט Memo  :2,000אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 פעיל: 1
 : לא פעיל2
 

 טופס 7.18.3

 

 תצוגות 7.18.4

 אין סינון .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.18.5

 

 תרשימים 7.18.6

 סוג התרשים שם התרשים
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 גוף מפעיל 7.19

 תיאור כללי  7.19.1

 

 

 שדות 7.19.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

ownerid בעלים Owner 
 

rtm_code קוד String  :100אורך מקסימלי 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1

statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 7.19.3

 

 

 תצוגות 7.19.4

 מצב = פעיל .1
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 לוגיקה עסקית 7.19.5

 

 תרשימים 7.19.6

 סוג התרשים שם התרשים

  
 

 Setupערכי  7.19.7

 גופים מפעילים 686טבלת 

 

 לאום 7.20

 תיאור כללי  7.20.1

 

 

 שדות 7.20.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedon ב: השתנה DateTime 
 

organizationid מזהה ארגון Lookup יעד: ארגון 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_code קוד String  :100אורך מקסימלי 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1
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statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 7.20.3

 

 

 תצוגות 7.20.4

 מצב = פעיל .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.20.5

 

 תרשימים 7.20.6

 סוג התרשים שם התרשים

  
 

 Setupערכי  7.20.7

 שם באנגלית קוד שם

 ABKHAZISTAN 317 אבחזיסטאן

 UGANDA 254 אוגנדה

 UZBEKISTAN 315 אוזבקיסטן

 AUSTRIA 510 אוסטריה

 AUSTRALIA 860 אוסטרליה

 UKRAINE 305 אוקראינה

 URUGUAY 820 אורגוואי

 CANAL ZONE 741 אזור תעלת פנמה

 AZERBAIJAN 311 אזרביג'אן

 UNITED ARAB EMIR 64 איחוד האמירויות הערב

 ITALY 670 איטליה

 GILBERT ELLICE ISL 885 איי גילברט ואליס

 VIRGIN ISLAND 738 איי הבתולה

 WALLIS FUTUNA ISL 884 איי ווליס ופוטונה
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 TORKAS ISLAND 739 איי טורקס וקייקוס

 MARSHALL ISLANDS 867 איי מרשל

 NORFOLK ISLA 864 איי נורפולק

 SEYCHELLES 289 איי סיישל

 FALKLAND 832 איי פאלקלנד

 FIJI 888 איי פיגי

 COMOROS ISLANDS 278 איי קומורו

 COOK ISL 887 איי קוק

 CAYMAN ISLANDS 733 איי קיימן

 CAPE VERDE ISLANDS 219 איי קייפ וורדה

 SOLOMON ISLANDS 861 איי שלמה הבריטיים

 INDONESIA 130 אינדונזיה

 ISLAND 581 איסלנד

 EUROPE UNKNOWN 691 אירופה לא ידוע

 IRELAND 600 אירלנד

 IRAN 90 אירן

 EL SALVADOR 724 אל סלבדור

 ALBANIA 440 אלבניה

 ALGERIA 210 אלגיריה

 AMERICA UNKNOWN 852 אמריקה לא ידוע

 ANGOLA 281 אנגולה

 ANDORRA 662 אנדורה

 ANTIGUA AND BARBUDA 758 אנטיגואה וברבודה

 ESTONIA 303 אסטוניה

 ASIA UNKNOWN 190 אסיה לא ידוע

 AFGHANISTAN 100 אפגניסטן

 AFRICA UNKNOWN 290 אפריקה לא ידוע

 ECUADOR 780 אקואדור

 ARGENTINA 830 ארגנטינה

 ERITREA 249 אריתראה

 ARMENIA 9 ארמניה

 USA 710 ארצות הברית

 ETHIOPIA 250 אתיופיה

 ON WAY TO ISRAEL 905 בדרך לארץ

 BAHAMAS 735 בהמס

 BHUTAN 115 בוטן

 BOTSWANA 271 בוטסואנה

 BULGARIA 420 בולגריה

 BOLIVIA 800 בוליביה

 BOSNIA HERZEGOVINA 413 בוסניה הרצגובינה

 BURUNDI 285 בורונדי

 BURKINA-FASSO 217 בורקינה פאסו

 BAHREIN 61 בחריין

 BELARUS 304 בילורוסיה

 AT SEA 906 בלב ים
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 BELGIUM 620 בלגיה

 BELIZE 269 בליז

 BANGLADESH 116 בנגלדש

 BENIN (DAHOMEY) 214 בנין )דהומי(

 BARBADOS 732 ברבדוס

 BRUNEI 134 ברוניי

 BRAZIL 810 ברזיל

 USSR 300 ברית המועצות

 BERMUDA 731 ברמודה

 GEORGIA 309 גאורגיה

 GHANA 216 גאנה

 GABON 287 גבון

 GUADELOUPE 757 גואדאלופ

 GUAM 135 גואם

 GUATEMALA 726 גווטאמלה

 GUYANA 812 גויאנה

 GUIANA FR 811 גויאנה הצרפתית

 DJIBOUTI 251 גיבוטי

 GIBRALTAR 661 גיברלטר

 GUINEA 207 גינאה

 GUINEA BISSAU 206 גינאה ביסאו

 NEW GUINEA 865 גינאה החדשה

 GUINEA EQ 288 גינאה המשוונית

 GAMBIA 205 גמביה

 JAMAICA 737 גמייקה

 GEORGIA 308 גרוזיה

 GERMANY 500 גרמניה

 E GERMANY 502 גרמניה המזרחית

 W GERMANY 501 גרמניה המערבית

 GRENADA 753 גרנדה

 DOMINICA 751 דומיניקה

 DENMARK 580 דנמרק

 SOUTH AMERICA 850 דרום אמריקה

 S AFRICA 270 דרום אפריקה

 246 דרום סודאן
REPUBLIC OF SOUTH 
SUDAN 

 HAITI 736 האיטי

 HEBRIDES 863 האיים ההברדיים

 ANTILLES 762 האנטילים ההולנדים

 INDIA 110 הודו

 NETHERLANDS 610 הולנד

 HONG KONG 141 הונג קונג

 HUNGARY 540 הונגריה

 HONDURAS 725 הונדורס

 UNITED KINGDOM 590 הממלכה המאוחדת
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 DOMINICAN R 734 הרפ הדומיניקנית

 VIETNAM 125 ויטנאם

 SOUTH VIETNAM 126 ויטנאם הדרומית

 VANUATU 871 ונואטו

 VENEZUELA 760 ונצואלה

 VATICAN 672 ותיקן

 ZIMBABWE 259 זימבאבווה

 ZAMBIA 261 זמביה

 IVORY COAST 218 חוף השנהב

 TAJIKISTAN 314 טג'יקיסטאן

 TUVALU 872 טובלו

 TOGO 215 טוגו

 TONGA 881 טונגה

 TAIWAN 133 טיוון

 PORTUGUESE TIMOR 132 טימור הפורטוגלית

 TANGIER 201 טנגר

 TANZANIA 255 טנזניה

 TRINIDAD AND TOBAGO 761 טרינידד וטובגו

 YUGOSLAVIA 410 יוגוסלביה

 GREECE 430 יוון

 JAPAN 160 יפן

 JORDAN 40 ירדן

 ISRAEL 900 ישראל

 KUWAIT 51 כווית

 LAOS 124 לאוס

 LEBANON 30 לבנון

 LIBYA 230 לוב

 LUXEMBOURG 630 לוכסמבורג

 LATVIA 302 לטביה

 LIBERIA 209 ליבריה

 LITHUANIA 301 ליטא

 LIECHTENSTEIN 521 ליכטנשטיין

 LESOTHO 272 לסוטו

 MAURITANIA 203 מאוריטניה

 MAURITIUS 276 מאוריציוס

 MALI 212 מאלי

 MADAGASCAR 275 מדגסקר

 MOZAMBIQUE 262 מוזמביק

 MOLDOVA 307 מולדובה

 MONGOLIA 150 מונגוליה

 MONTENEGRO 416 מונטנגרו

 MONTSERRAT 752 מונסרת

 MONACO 641 מונקו

 EAST TIMOR 136 מזרח טימור

 MYANMAR (BURMA) 120 מיאנמר )בורמה(
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 MICRONESIA 868 מיקרונזיה

 MALAWI 263 מלאווי

 MALADIVES 117 מלדיבים

 MALAYSIA 127 מלזיה

 MALTA 673 מלטה

 EGYPT 240 מצרים

 MACAO 142 מקאו

 FYROM 414 מקדוניה

 MEXICO 720 מקסיקו

 MOROCCO 200 מרוקו

 SPANISH MOROCCO 202 מרוקו הספרדית

 MARTINIQUE 756 מרטיניק

 CENTRAL AMERICA 750 מרכז אמריקה

 NAURU 886 נאורו

 NORWAY 570 נורבגיה

 NIGER 211 ניגר

 NIGERIA 213 ניגריה

 NEW ZEALAND 870 ניו זילנד

 NICARAGUA 721 ניקרגואה

 NAMIBIA 274 נמיביה

 NEPAL 114 נפאל

 SAO TOME AND PRINCIP 245 סאו טומה ופרינציפה

 SUDAN 241 סודן

 SWAZILAND 273 סווזילנד

 SOMALIA 252 סומליה

 SYRIA 20 סוריה

 SURINAME 813 סורינם

 ST HELENA 277 סט הלנה

 ST VINCENT 754 סט וינסנט

 ST LUCIA 755 לוציהסט. 

 ST. KITTS & NEVIS 742 סט. קיטס ונביס

 SIERRA LEONE 208 סיירה ליאונה

 CHINA 140 סין

 SINGAPORE 122 סינגפור

 SIKKIM 113 סיקים

 SLOVENIA 411 סלובניה

 SLOVAKIA 532 סלובקיה

 SAMOA 882 סמואה

 WESTERN SAMOA 883 סמואה המערבית

 SAN MARINO 671 סן מרינו

 SENEGAL 204 סנגל

 SPAIN 660 ספרד

 SERBIA 415 סרביה

 SRI-LANKA 112 סרי לנקה

 ADEN 80 עדן
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 OMAN 62 עומן

 IRAQ 50 עירק

 SAUDI ARABIA 60 ערב הסעודית

 PAPUA 866 פאפואה

 POLAND 310 פולין

 FRENCH POLYNESIA 889 פולינזיה הצרפתית

 PUERTO RICO 711 פורטו ריקו

 PORTUGAL 650 פורטוגל

 PHILIPPINES 131 פיליפינים

 FINLAND 550 פינלנד

 PALAU 869 פלאו

 PANAMA 740 פנמה

 PAKISTAN 111 פקיסטן

 PARAGUAY 831 פרגוואי

 PERU 790 פרו

 CHAD 242 צאד

 CHILE 840 צ'ילה

 CZECHOSLOVAKIA 530 צכוסלובקיה

 CZECH REPUBLIC 531 צכיה

 CHECHNYA 318 צ'צ'ניה

 FRANCE 640 צרפת

 CUBA 730 קובה

 COLOMBIA 770 קולומביה

 CONGO 286 קונגו

 CONGO 283 קונגו, רפ. דמוק.

 REPUBLIC OF KOSOVO 417 קוסובו

 COSTA RICA 723 קוסטה ריקה

 KOREA 151 קוריאה

 S KOREA 153 קוריאה הדרומית

 N KOREA 152 קוריאה הצפונית

 KAZAKHSTAN 312 קזחסטאן

 QATAR 63 קטר

 KIRGHIZSTAN 316 קירג'זסטאן

 KIRIBATI 873 קיריבטי

 NEW CALEDONIA 862 קלדוניה החדשה

 CAMBODIA 123 קמבודיה

 CAMEROON 244 קמרון

 CANADA 700 קנדה

 KENYA 253 קניה

 CYPRUS 10 קפריסין

 CROATIA 412 קרואטיה

 REUNION 279 ראוניון

 RWANDA 284 רואנדה

 RODESIA 260 רודזיה

 ROMANIA 400 רומניה
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 RUSSIAN FEDERATION 306 רוסיה

 CENTRAL AFRICA 243 רפ מרכז אפריקנית

 OCEANIA 880 שאר ארצות אוקיאניה

 OTHER EUROPE 690 שאר ארצות אירופה

 OTHER ASIAN 180 שאר ארצות אסיה

 OTHER AFRICA 280 שאר ארצות אפריקה

 SWEDEN 560 שוודיה

 SWITZERLAND 520 שוויץ

 THAILAND 121 תאילנד

 TUNISIA 220 תוניסיה

 TURKEY 15 תורכיה

 TURKMENISTAN 313 תורכמניסטאן

 YEMEN 70 תימן

 PEOPLE’S DEMO PEP YE 71 תימן הדמוקרטית
 

 מעקב ממשקים 7.21

 תיאור כללי  7.21.1

 

 

 שדות 7.21.2

Schema  Display Name  Type  Details 

createdby ידי-נוצר על Lookup יעד: משתמש 

createdon :נוצר ב DateTime 
 

modifiedby ידי-השתנה על Lookup יעד: משתמש 

modifiedon :השתנה ב DateTime 
 

organizationid מזהה ארגון Lookup יעד: ארגון 

rtm_name שם String  :100אורך מקסימלי 

rtm_s_code קוד String  100מקסימלי: אורך 

statecode מצב State :ערכים 
 : פעיל0
 : לא פעיל1
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statuscode סיבת המצב Status :ערכים 
 : פעיל1
 : לא פעיל2

 

 טופס 7.21.3

 

 

 תצוגות 7.21.4

 מצב = פעיל .1

 

 

 לוגיקה עסקית 7.21.5

 

 תרשימים 7.21.6

 סוג התרשים שם התרשים
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 לוחות מחוונים, הרשאות וניהול כללי .8

 

 לוחות מחוונים 8.1

 טאבים המוצגים בהתאם להרשאות המשתמש 3הכולל  –מתכלל לוח עבודה 

 מבט על .א

 

 ניהול בקשות .ב

 

 חיפוש מתנדב .ג
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 רשימת ג'ובים במערכת 8.2

המערכת כוללת אוסף של ג'ובים יומיים / שבועיים אשר מבצעים עדכונים שונים במערכת. להלן רשימת 

 2019הג'ובים העדכנית לאוקטובר 

 ומתעדכנות בשרתי הסביבות השונותהשעות והתדירות רשומות *

# Name Purpose 

1 CloseContactInServicePlace סוגר את רשומות מתנדב במקום שירות שתאריך הסיום הגיע 

2 DeactivateRavKavForInactiveContact ביטול רשומות רב קו עבור מתנדבים שבוטלו 

3 ExportMercavaFiles ייצוא קבצי מרכבה 

4 LackOfMonthClose 

ימים  Xיצירת משימה למועמדים שתאריך ההתחלה עבר למעלה מ
)קונפיגורציה( ושאין להם פטור מדיווח ואין משימה מסוג חוסר 

 בשעות. יוצר משימה

5 LackOfReportingHours יצירת משימה למתנדבים ללא דיווח שעות 

6 MarkContactHasAllDetails  למתנדבסימון פרטים מלאים 

7 MarkLeadHasAllDetails סימון פרטים מלאים למועמד 

8 MarkSuspiciousRavKavs קו כחשוד-סימון רב 

9 MigrateContactInServicePlace 
מבצע את ההעברה של המתנדב במידה  -בקשות שאושרו 

 והבקשה אושרה והתאריך עבר

10 MissingContactDetails  יוצר משימה -מתנדב שחסרים עבורם פרטים 

11 SendEmailForLackOfHouersReport 
שולח דוא"ל מרכז לעמותה של כל המתנדבים עם חוסרים בדיווח 

 שעות )כולל לינקים לרשומות(

12 SetMedicalCommittee 
מעדכן  -מתנדבים שיש להם היעדרות מאושרת ביום ההרצה 

 סטטוס ל"חופשת מחלה" / מחזיר ל"פעיל"

13 UnmarkExemptionHoursReport מבטל פטור מדיווח שעות 

14 UpdateLeadCompetitorsNum מעדכן את מספר המתחרים לתעודת זהות זו 

15 ListenToMosdotFolder 
מעיר את הג'וב המאזין לתיקיה ממנה מועבר הקובץ עבור משרד 

 החינוך

16 CreateMonthCloses 
ממתנדבים בהתאם לתקופות יוצר רשומות סגירת חודש מצופות 

 השירות שלהם

17 MarkContactContinuity 

בודק האם המתנדב עומד בתנאי רציפות השירות ומסמן את 
 .החריגים

)שדות 'פער ברציפות י ימי החריגה בנוסף, מבצע עדכון למספר
ומציג את המידע שונה ראשונה' ו'פער ברציפות שנה שנייה'( 

 בכרטיס המתנדב Bannerב

 

 הרשאות במערכת 8.3

כלל משתמשי העמותות זהים ביכולתם לגשת ולעדכן נתונים במערכת. תפקיד אבטחה של  –עמותות  .1

 'רכז דיווח עמותה' אשר ברשותם מאפשר לבצע את הפעולות הבאות

a.  בעמותה שלהםיצירה, צפייה ועדכון של רשומות מועמדים 

b.  בעמותה שלהםיצירה, צפייה ועדכון מתנדבים 

c.  תחת תנאים והגבלות המפורטים  בעמותה שלהםיצירה, צפייה ועדכון תקופות שירות(

 במסמך(

d. הגשת בקשות שונות וצפייה במענה אליהן 

e. צפייה בלוחות מחוונים ודו"חות סיכומיים 

בהתאם לתפקיד ולהרשאות אשר ניתנו למשתמש, יוכל לבצע את שהוגדר  –הרשות לשירות לאומי  .2

 העבורו מתוך הפעולות מט

a.  עבור כל העמותותיצירה, צפייה ועדכון של רשומות מועמדים 
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b.  עבור כל העמותתיצירה, צפייה ועדכון מתנדבים 

c.  תחת תנאים והגבלות המפורטים  עבור כל העמותותיצירה, צפייה ועדכון תקופות שירות(

 במסמך(

d. מתן מענה לבקשות השונות עבור העמותות 

e. מתן מענה לפניות הציבור 

f. שתית )פרויקטים, ארצות, ערים, בנקים, סניפים וכו'(עדכון טבלאות ת 

g. צפייה בלוחות מחוונים ודו"חות סיכומיים 

 

 דו"חות 8.4

 ימי שירות למתנדב .א

כללי: הדו"ח מקבל כפרמטר תאריך ומספק רשימה של כלל המתנדבים אשר שירתו במהלך חודש זה. הצגת 

דש בהם המתנדב היה ת הימים באותו חוהנתונים היא בהתאם לתקופות השירות וכן מבוצעת ספירה של כמו

 בשירות

 הרצת הדו"ח מתבצעת באמצעות תצוגת המתנדבים במערכת

 

 דוגמאת הרצה:

 


